Kereskedelmi jog 

A piaci verseny fenntartása közérdek. Az állam jogi szabályozással biztosítja a gazdálkodás tisztaságát és a szabadságát. Tiltja a tisztességtelen piaci magatartást. Tiltja a versenyt korlátozó piaci magatartást. Megakadályozza az összefonódást. Kartelltilalom. A szervezeti és eljárási feltételek biztosítottak legyenek. 

A marketing: A piac szervezésére, befolyásolására a termékek a szolgáltatások értékesítésére irányuló összehangolt tevékenység. Piac, tevékenység, reklámozás, árpolitika, az eladó ösztönzése, új termék fejlesztése.
Vállalkozás: (alanyi oldalon):
· egyéni

· társas (népszerűbb)

A gazdálkodásban a szerződésekben vannak jelen.
Szerződések: A szerződés célja, hogy ismétlődő és nyereségszerzés céljából történő értékesítés miatt kössék meg. A tömeges szabványszerű szerződés került előtérbe.

Szabványszerződés: Általános szerződési feltételek a blankettaszerződések, standardizált szerződések.

Szabványszerű szerződések megjelennek a gazdálkodó szervezetek és a fogyasztói szervezetek viszonylatában. Tömegesen, azonos vagy egy időben több szerződés megkötését célozzák.
Általános szerződési feltételek:                                   Szabványszerződések:
· pénzintézeteknél, bankoknál                               - általános szerződés
· utazási irodáknál



      - blanketta szerződés
· közüzemi szolgáltatásoknál


      - standardizált szerződések
· tömegszolgáltatásoknál

· biztosítótársaságoknál

Általános szerződés:
· egyoldalúan határozza meg a feltételeket a szolgáltató

· több szerződés megkötése érdekében alakítják ki a feltételeket.

Veszélye, hátránya:  A törvényi szabályok félretételét, ill. a saját feltételeinek bevezetését teszi lehetővé. Pl. hitelintézet.

Szerződési feltételek:

· Üzemiszerű gazdasági tevékenységet folytató fél egyoldalúan kiállítja és nyomtatvány formájában rögzíti.

· Nem egyszeri szerződési feltételként dolgozzák ki, hanem több szerződés feltételéül szolgál. Több szerződés megkötése érdekében dolgozzák ki.

Diszpozivitás: feleknek kedvező eltérés a törvényi feltételektől.

Az eltérés lehet indokolatlanul egyoldalú előny.

BLANKETTASZERZŐDÉS: (nyomtatvány). A tömeges szerződési forgalomnak a szükséges nélkülözhetetlen szükséges eszköze, mivel az egyedi szerződéskötés a tömeges termék és szolgáltatás értékesítését lehetetlenné tenné. Visszaélésre ad lehetőséget. Perindítást eredményezhet. A szerződést érvényteleníthetik, melynek érvényesítése polgári jogi úton történik.

A szerződési feltételek benne vannak a blankettaszerződésben (sablonszöveg).

1. Gazdasági Társaságok: (gazdálkodó szervezetek)
Ptk. I. 685. §. c. (14 darab): (ez szabályozza a meghatározást)
· Állami vállalat

· Egyéb állami gazdálkodó szerv

· Szövetkezet

· Gazdasági társaságok

· Egyesülés

· Kht.

· Egyes jogi személyek vállalata

· Leányvállalat

· Vízgazdálkodási Társulat

· Erdőbirtokossági Társulat

· Végrehajtói iroda

· Egyéni vállalkozó

· EgE: Európai gazdasági Egyesülés (2004.01.01.)

· SE: Európai Részvénytársaság (2004.10.08.)

2. Ptk. II. (6 db): Nem gazdálkodó szervezet, de a gazdálkodó tevékenységével összefüggő polgári jogi kapcsolataira a gazdálkodó szervezetekre vonatkozó szabályokat kell alkalmaznia:

1) Állam

2) Helyi Önkormányzat

3) Költségvetési Szervek

4) Egyesület

5) Köztestület

6) Alapítvány
Kht.:

· Speciális forma

· Non-profit szervezet

· Üzletszerűen gazdasági tevékenységet nem végezhet

Közhasznú szervezet:

· a KHT egy formája

Egyesülési törvény – 1989. évi II. tv. (73-75. §)
· Társadalmi szervezet

· Társadalmi szervezetek egysége

· Társadalmi szervezetek szövetsége
Jogi személynek minősül, ha az alapszabályban ennek megfelelően rendelkeznek.

Gazdasági, vállalkozási tevékenységre elsődlegesen nem hozható létre.

Egyesület:

· Társadalmi szervezet egy speciális csoportja

· Nyilvántartott tagsággal rendelkezik,

· A tagok önkéntesen hozzák létre,

· Önkormányzattal rendelkezik,

· Az alapszabályban meghatározott célra, célokra hozzák létre.

· Vagyonával önállóan gazdálkodik,

· Piaci tevékenységet folyatathat,

· Elsődlegesen nem alapítható gazdasági tevékenység folyatatására,

· Vagyonának elkülönített részéből önállóan gazdálkodó szervezetet hozhat létre,

Alapítvány:

Bírósági nyilvántartással jön létre. Nyilvántartásba vételétől lesz jogi személy. Nem alapítható elsődlegesen gazdasági tevékenység folytatására. Tartós közérdekű cél elérésére folytathat gazdasági tevékenységet. Magánszemély gazdasági tevékenységet akár belföldön, akár külföldön folytathat. Akár saját nevében, akár őstermelőként, akár egyéni vállalkozóként. Akár jogi személyiségű, akár jogi személyiség nélküli gazdasági társaságot is alapíthat. Alapító okiratban alapítványt is létrehozhat, abban részesedést szerezhet.

GT. 1997. évi CXLIV (144) tv.:

· társasági forma: 5 db

· cégforma: 6 db

3. Gazdasági társasági forma: 

1) jogi személyiséggel rendelkező gazdasági társaság: 

· Kft

· Rt                                                                                          5 társasági forma
· Kv







egyben cégforma is
2) Jogi személyiség nélküli gazdasági társaság:


+ az egyesülés
· Bt

· Kkt.

 Cégforma:

1) Egyesülés: kapcsolódó vállalkozások (jogi személy, a gazdálkodás eredményességének elmozdítása, a gazdasági tevékenység összehangolása és szakmai érdekeik képviselete érdekében hozzák létre.)
2-6) 5 db társasági forma
4. PJT: Polgári Jogi Társaság valamint az Építőközösség szabályai a PTK-ban.

Összességében gazdálkodnak, jogi személyiséggel nem rendelkeznek és a GT-ben nincs szabályozva.

Átalakulással egy vagy több új cég jön létre vagy megszűnik, az általános jogutódlással.
Átalakulás:

1) Jogutód nélküli megszűnés

a. felszámolás

b. végelszámolás

2) Jogutóddal való megszűnés: átalakulás

a. egyesülés: beolvadás és összeolvadás

b. szétválás: kiválás és különválás

Átalakulás közös szabályai:
· Az átalakulás ellenére az alapításra vonatkozó szabályokat kell alkalmazni, kivéve, ha a jogszabály mást ír elő.

· Ha a társaság felszámolás, vagy végelszámolás alatt áll, akkor nem alakulhat át. Az átalakulás feltétel az, hogy a társaság tagjai az adott társasági formára kötelezően előírt befizetéseket teljesítsék.

· Átalakulás esetén az új gazdasági társaság előtársaságként nem működhet. 
· Jogutódlással létrejövő GT működésének kezdő napja a cégbejegyzést követő nap.
· Az iratokban jelezni kell, hogy az átalakulás folyamatban van.

· Amíg a jogutód gazdasági társaságot be nem jegyzik (cégbejegyzésig), addig az előző cégformátumban működik.

· Az egyes tagokat megillető külön jogosultságokat, előnyöket azonos tartalommal a létrejövő új gazdasági társaság alapító okiratába is át kell vezetni.

Kötelező átalakulás esetei:

1) A gazdasági társaság egymást követő két évben nem rendelkezik a társasági formára kötelezően előírt jegyzett tőkével 

ÉS

2) A társaság tagjai a második év beszámolójának elfogadásától számított 3 hónapon belül a szükséges saját tőkét nem biztosítják.

Az átalakulás menete:

A legfőbb szerv hozza meg a döntést két fordulóban.

I. forduló:

1) Az átalakulás szándékával a tagok vagy részvényesek egyetértenek-e.

2) Előzetesen fel kell mérni, hogy a tagok, illetve a részvényesek köréből ki az, aki a jogutód gazdasági társaság tagjává, részvényesévé kíván válni.

3) Dönt a létrehozó gazdasági társaság új formátumáról.

4) A vezető tisztségviselő feladata, hogy a legfőbb szerv által a meghatározott időpontra az alábbiakat készítsék elő.

a. Átalakuló gazdasági társaság vagyonmérleg tervezetét, vagyonleltár tervezetét

b. Az átalakulással létrejövő gazdasági társaság nyitó vagyonmérleg tervezetét és vagyonleltár tervezetét.

c. Könyvvizsgálóval az iratokat kötelesek ellenőriztetni.

d. A gazdasági társaság alapító okiratának elkészítése vagy társasági szerződés.
e. A jogutód gazdasági társaságban részt venni nem kívánó tagokkal részvényesekkel történő elszámolás tervezete.

II. forduló:

1) A taggyűléstől számított 90 napon belül kell, hogy megtörténjen a társasági szerződés aláírása.
2) A társasági szerződés megkötése a tervezetek elfogadása megtörténik.

3) A második fordulóra minden tagot meg kell hívni (azt is, aki nem kíván részt venni az új társaságban.)

4) A jogutód gazdasági társaság szerződésének megkötésére az új tagok jogosultak.

5) A döntést a legfőbb szerv hozza meg az átalakulásról.

6) A döntés meghozását követő 8 napon belül köteles az átalakulás bejegyzését kérni cégközlönyben. (2 egymást követő alkalommal egymást követő számban)

Közlemény tartalma:

· Az átalakuló gazdasági társaság neve, székhelye, cégjegyzék száma

· Létrejövő gazdasági társaság neve, székhelye

· A társasági szerződés megkötésének a napja.

· Az átalakuló gazdasági társaság vagyonmérleg tervezete. A létrejövő gazdasági társaság vagyonmérleg tervezetének legfőbb adatai.
Átalakulás vagyoni viszonyai:

· A jogelőd vagyona csak a kilépő tag vagyonával csökkenhet

· a vagyont Ft-ban kell kimutatni (10.000 Ft-os kerekítés)

· független könyvvizsgálóval értékeltetni kell

· a vagyonról készített lista a szerződés mellékletét képezi (csak tehermentes vagyontárgyakat lehet feltűntetni a listán)

Jogi jelentősége:

· az átalakulással létrejövő gazdasági társaság a jogelőd helyébe lép

· az átalakulással létrejövő gazdasági társaság a jogelőd kötelezettségeit átvállalja és ugyanazokkal a jogokkal rendelkezik

Átalakulás: 

· egyesülés (beolvadás, összeolvadás)

· szétválás (kiválás, különválás)

Egyesülés:

1) Beolvadás: A beolvadó gazdasági társaság megszűnik és vagyona az átvevő gazdasági társaságra, mint jogutódra száll át, melynek társasági formája változatlan.

2) Összeolvadás: Az egyesülő gazdasági társaságok megszűnnek és vagyonuk az átalakulással létrejövő új gazdasági társaságra, mint jogutódra száll át.

Mindkét esetre:

a. új társasági formát csak az azonos társasági formájú társaságok választhatnak

b. a vezető tisztségviselők kötelesek elkészíteni az egyesülési szerződéstervezetet

Szétválás:

1) Különválás: A különváló gazdasági társaság megszűnik és vagyona az átalakulással létrejövő gazdasági társaságra, mint jogutódra száll át.

2) Kiválás: Az a gazdasági társaság melyből a kiválás történik, a társasági szerződés módosítását követően változatlan társasági formában működik, míg a kivált tagok részvételével és vagyonul felhasználásával új gazdasági társaság jön létre.

A vezető tisztségviselők kötelesek szétválási szerződéstervezetet készíteni.

Az átalakulás cégbejegyzése utáni feladatok:

· a jogutód gazdasági társaság cégbejegyzésével egyidejűleg a jogelőd gazdasági társaságot a cégjegyzékből törölni kell, kivéve a beolvadás esetén az átvevő cég, szétválásnál a kiváló cég.

· a jogelőd gazdasági társaságra ill. a jogutód gazdasági társaságra vonatkozó végleges vagyonmérleget és vagyonleltárt a cégjegyzést követő 90 napon belül kell a cégbíróságnál letétbe helyezni.

· ha a cégbíróság elutasító határozatot hoz, a gazdasági társaságnak az átalakulás előtti formában kell a tevékenységét folytatnia.

Versenyjog

A vállalkozás és a gazdálkodás legfőbb szabálya a tisztességtelen piaci magatartás tilalma. 

Jogharmonizáció: 1991. december 16. európai megállapodás.

1997. január 1-től hatályos (1996. évi LVII. tv.) )

Szerkezeti felépítése:

I.Anyagi versenyjog.

1. tv.-i tényállások

2. fórumrendszer

II.eljárási jog

3. szankciók

4. érvényesíthető igények

Törvényi tényállások

1. tisztségtelen verseny tilalma

2. fogyasztói döntések tisztességtelen befolyásolásának tilalma

3. gazdasági versenyt korlátozó megállapodások tilalma (kartelltilalom)

4. gazdasági erőfölénnyel való visszaélés tilalma

5. vállalkozások összefonódásának ellenőrzése

Alanyi hatálya: mindenkire kiterjed, aki piaci magatartást tanúsít

Területi hatálya: Magyar Köztársaság területe, a Mo.-on ill. külföldön tanúsított versenyt korlátozó piaci magatartásra és a külföldön létrejött vállalati összefonódásra, ha annak a határa Mo-on is érvényesül.

1.Tisztességtelen verseny tilalma: versenytársak egymás közötti magatartását szabályozza.

· Főbb tényállások: 

· Hírnévrontás tilalma: tilos a versenytársaknak egymás jó hírnevét rontani.

· Üzleti titkok védelme: Tilos tisztességtelen módon az üzleti titkot megszerezni, felhasználni, jogosulatlanul mással közölni vagy nyilvánosságra hozni.Üzleti titok: a gazdasági tervhez kapcsolódó olyan tény, információ, adat, megoldás, amelynek titokban maradásához a jogosultnak méltányolható érdeke fűződik és a titokban tartás érdekében a jogosult a szükséges intézkedéseket megtette.

· Bojkott felhívás tilalma: tilos máshoz olyan tisztességtelen felhívást intézni, amely a 3. személlyel fennálló gazdasági kapcsolat felbontását vagy létrejöttének megakadályozást célozza. Feltétel: ha a felhívás tisztességtelen (pl. kedvezőbb feltétel kilátásba helyezése).

· Szolgai utánzás tilalma: Az árut, a szolgáltatást tilos olyan jellegzetes külsővel, csomagolással, megjelöléssel, elnevezéssel előállítani vagy forgalomba hozni ill. olyan árujelzőt használni, amelyről a versenytársat ill. annak áruját szokták felismerni.

· A versenyeztetés tisztaságának védelme: ha nincsen olyan tényállás az előzőek közük, amelybe besorolható.

2 Fogyasztói döntések tisztességtelen befolyásolásának tilalma:

· a verseny szempontjából fogalmaz meg fogyasztóvédelmi rendelkezéseket

· a tárgykör szélesedett (korábban fogyasztók megtévesztéséről volt szó).

a) Általános tilalom: Tilos a fogyasztók megtévesztése minden olyan esetben, ha a megtévesztés a verseny szempontjából releváns.

b) Kiemelt tilalmak:

· Az áru tényleges tulajdonsága tekintetében valótlan, hiányos, megtévesztő tájékoztatást adnak, ill. az árut megtévesztésre alkalmas árujelzővel látják el.

· Az áru meg nem felelőségének elhallgatása.

· Az áru értékesítésével, forgalmazásával összefüggő, a fogyasztói döntést befolyásoló körülményekről megtévesztő tájékoztatás nyújtása.

· Különösen előnyös vásárlás hamis látszatát keltik.

3. Gazdasági versenyt korlátozó (befolyásoló) megállapodás tilalma (kartell-tilalom): Mo.-on gazdasági együttműködés lehetősége biztosított, de a kartellek általában tiltottak (van kivétel!!!)

      Általános tilalom

· tilos a versenyt korlátozó kifejezett megállapodás és az erre irányuló összehangolt tevékenység (faktikus kartell).

· tilos a horizontális ill. vertikális kartell

     Különös tilalmak:

· Árkartell ill. kondíciós kartell (vételi, eladási árak, egyéb üzleti feltételek meghatározása)

· mennyiségi kartell ( az előállítás, forgalmazás, befektetés korlátozására, ellenőrzés tartására irányul)

· területi kartell (a piac felosztására, az értékesítésből történő kizárásra, az értékesítési lehetőségek közötti választás korlátozására)

· beszerzési források felosztása, fogyasztói kör kiszorítása valamely áru beszerzéséből.

· versenytársak közötti, versenyezetéssel kapcsolatos összejátszás

· piacra lépés akadályozása, a szerződéskötés kötelezettségvállalástól történő függővé tétele.

(Ha a kartell mégis megvalósul: jogkövetkezmény: semmissé nyilvánítás

     Kivételek, mentességek rendszere:
a). bagatell kartell: a tilalom nem érvényesül, mert a megállapodás csekély jelentőségű, az együttes piaci részesedés a 10 %-ot nem haladja meg. Egymástól nem független vállalkozások között jön létre.

       b).kormány külön rendeletben mentesítheti az egyébként tilalom alá eső megállapodások

      meghatározott csoportját (pl. kizárólagos forgalmazó)

       c) gazdasági versenyhivatalhoz egyedi kérelmet lehet benyújtani mentesítés érdekében

      (amíg a Versenyhivatal az engedélyt meg nem adja, addig tilos)

      d).a GVH-tól kérhető 

a.    nem minősül gazdasági versenyt korlátozó kartell-megállapodásnak

b. a tv. erejénél fogva nem esik kartelltilalom alá

c. a kormányrendelet szerinti csoportmentesítés egyik esetéhez tartozik

4.Gazdasági erőfölénnyel való visszaélés tilalma: (az erőfölénnyel való visszaélést tiltja)
a. értékesítési monopólium

b. felvásárlási monopólium

c. a gazdasági tevékenységét a piac többi résztvevőitől nagymértékben függetlenül folytatja  (monopólium – 1 vállalkozás, oligopólium -  több vállalkozás együtt)

általános tilalom: tilos az erőfölénnyel visszaélni

kiemelt tilalmak:

                       1.          tisztességtelen ármegállapodás

2. termelés, forgalmazás, műszaki fejlesztésének korlátozása

3. üzleti kapcsolat létrehozásától való indokolatlan elzárkózás

4. a másik fél gazdasági döntéseinek befolyásolása előnyszerzés céljából

5. áruvisszatartás

6. árukapcsolás

7. üzletfelek megkülönböztetése azonos jellegű jogügyletnél

8. indokolatlanul hátrányos piaci helyzet teremtése a versenytárs számára

5.Vállalkozások összefonódásának ellenőrzése: A versenyfelügyelet a piaci verseny megóvása érdekében ellenőrzést gyakorol a monopolhelyzet kialakulásának elkerülése érdekében.

    koncentráció formái:

     1.   fúzió: egymástól független vállalatok összefonódása, v. egyik a másikba beolvad. A 

           piaci szereplők száma csökken.

2. irányított szerzés: egy vagy több vállalkozás további egy vagy több vállalkozás egésze vagy része felett többségi szavazati jogot biztosító üzletrészeit, részvényeit több, mint 50%-ban megszerzi, a vezető tisztségviselők többségének kijelölési jogát megszerzi.

3. Irányított vállalkozás létrehozása az azonos vagy egymást kiegészítő tevékenységeket egyesítik. 

Engedélyezésük a GVH-tól függ, külön engedélye szükséges a koncentrációhoz. Pénzintézetekre külön rendelkezési vonatkozik. Gazd.Versenyhiv.mérlege: milyen előnye ill. hátránya van a koncentrációnak. 
A GVH nem tagadhatja meg az engedély kiadását:

1. ha a gazdasági erőfölény nem hoz létre összefonódást

2. a verseny fejlődését nem akadályozza a piacon

     3.több az előny, mint az összefonódásból eredő hátrány

ELJÁRÁSI RÉSZ
Versenyszabályok: Tv-i tényállások megsértése esetén hová fordulhat.

Általános bírósági hatáskör:

1: tisztességtelen piaci magatartás esetén Megyei Bírósághoz

2-5: GVH-hoz (jogorvoslattal: Bírósághoz)


A perindítás határideje: 

objektív határidő: a tv-be ütköző magatartás tudomásra jutásától számított 6 hónapon belül.(tőlem függő)

szubjektív határidő: a magatartás tanúsításától számított 3 éven belül (tőlem független)

Polgári jogi igények /szankciók

1) jogsértés megállapítása, jogsértés abbahagyása és a jogsértő eltiltása a további jogsértő magatartástól. Megfelelő nyilvánosság mellett adjon nyilatkozatot vagy más megfelelő módon elégtételt biztosítson.(sajtóban, tv-ben, egyéb)

2) A sérelmes helyzet megszűntetése, az eredeti állapot visszaállítása, a jogsértéssel előállított vagy forgalomba hozott áruk jogsértő jellegétől való megfosztása vagy megsemmisítése.

3) kártalanítás

4) gazdasági bírság

A GVH független szervezet, nincs a kormánynak alárendelve, a költségvetésben önálló fejezetet kapott.

A GVH-n belül un. Versenytanács működik, tagjait a köztársaság elnöke nevezi ki határozatlan időre, más tevékenységet nem folytathatnak. Csak a trv-nek vannak alárendelve
Verseny-felügyeleti eljárás:

Indulhat: kérelemre (díjköteles) és hivatalból (nincs díjkötelezettség).

Hivatalbóli eljárás sajátos esete: bejelentésre. A bejelentő kérhet anonimitást. A bejelentéstől számított 30 napon belül a vizsgálatot lefojtatják, ha nem megalapozott a bejelentés, akkor a kérelmet elutasítják, s ezen határozat ellen jogorvoslatnak van helye. Ha a bejelentés megalapozottsága indokolt, jogszabálysértést állapítanak meg és a jogszabálysértőt kötelezik a díjkötelezettség viselésére.

Hivatalból lehet klasszikus hivatalbeli eljárás, v. ha a Versenyhivatalhoz bejelentés érkezik. Ha a jogsértést megállapítják, a jogsértőt terheli eljárási költség.

Versenyfelügyeleti eljárás szakaszai:

1) Vizsgálati szakasz: A vizsgálóbiztos jelentést készít, mely jelentés tartalmazza a megállapított tényállást, a bizonyítékokat, az indítványt. Elkészítési határidő 50 nap. A jelentést a versenytanácshoz kell benyújtania.

2) 3 tagú versenytanács eljárása: A vizsgálóbiztos jelentése alapján a következő intézkedéseket teheti a beadvány alapján:

a. az eljárást megszűnteti, ha nem indokolt az eljárás lefolytatása vagy törvénysértés nem valósult meg.

b. az ügyet visszaadja a vizsgálóbiztosnak kiegészítés végett,

c. ideiglenes intézkedést hoz,

d. tárgyalást tűz ki (nyilvános; ott kerül sor a határozat meghozatalára, szankció alkalmazására)

szankció: gazdasági bíráság: mértéke nincs tv.-ben meghatározva, összegét mérlegeléssel határozzák meg. Jogsértés jellege, piaci hatása, időtartama, előny mértéke, visszaeső-e.

                         Gazdasági bírság lehetősége is fennáll, de van kötelező esete is, ha a fúzió 

                         engedélyezési kötelezettségét elmulasztják.

3) Utóvizsgálat: A versenytanács által meghozott határozat önkéntes betartását vizsgálják. Ha nem tartja be, a vizsgáló jelzi a versenytanács felé.

4) Végrehajtás: A versenytanács hivatalból rendeli el ha az ügyben végrehajtható határozat született és a határozatban foglaltakat nem tartják be. Ekkor kerül rá sor.

Különös bírósági eljárás: (A Gazd.Vers.H.szerepe, érdemi határozat, szankció határozata, eljárás megszüntetése) 
1) A Versenytanács eljárása során hozott határozata ellen a közléstől  számítottva külön javaslatnak van helye 8 napon belül, amelyet a Fővárosi Bírósághoz kell benyújtani. A Fővárosi Bíróság nem peres eljárása során soron kívül hoz hatorzatot.

2)  A gazdasági versenyhivatal érdemi határozata ellen bírósági felülvizsgálatot lehet kérni 30 napon belül (határozat székhelye szerint illetékes bíróságon). Közig.per, a végrehajtásra halasztó hatálya van.

3) A közigazgatási szerv egyedi határozata, ha a verseny szabadságát sérti, úgy a gazdasági versenyhivatal először a közigazgatási szervet határozatának visszavonására szólítja fel, ha ezt nem teszi meg, úgy a határozat bírósági felülvizsgálatát kérheti a közigazgatási szerv székhelye szerinti megyei bíróságnál.

4) A Gazdasági Versenyhivatal keresetet nyújthat be, ha az ügylet jellegének megfelelő üzleti kapcsolat létrehozásától indokolatlanul elzárkózik a fél, vagy a gazdasági erőfölényben lévő vállalkozóval való szerződés létrehozását kéri a Versenyhivatal.

A Gazd.Versenyhiv.-nak és a bíróság hatásköre összefonódik. (gazd-i erőfölénnyel való visszaéléshez csatlakozik).

Az érdekelt keresettel kérheti, hogy az ügylet jellegének megfelelő üzleti kapcsolat létrehozásától való indokolatlan elzárkózás esetén a gazd-i erőfölényben lévő vállalkozásával a szerződést hozza létre. A versenyhiv. A bíróság megkeresésére a gazd-i erőfölény fennállását megállapítja v. nem és a bíróság a szerződést létrehozza.

Közérdekű kereset benyújtására illetékes a Gazdasági Versenyhivatal, a Fogyasztói Érdekvédelmi Szervezet és a Gazdasági Kamara is. Pert indíthatnak, ha a fogyasztók széles körét érinti, vagy jelentős nagyságú hátrány okozójával szemben.

KÜLKERESKEDELEM
(Kereskedelmi szerződések: kereskedelmi jog, kereskedelmi társaság. A kereskedelemre vonatkozó alapvető jogszabályok összessége.)
KÜLKERESKEDELMI JOG:

Egyes nézetek szerint magába foglalja:

1) A forgalmi szerződéseket,

2) a kereskedelmi társaságokat
3) gyakorlat szerint: a kereskedelmi jogszabályok összességét.

Alapelvek:

1) Állam korlátozott szerepe: A kereskedelem szabadsága érvényesüljön és az állam beavatkozásának, korlátjainak meghatározása.

2) Alanyi jog: 

a. Az állami monopóliumok megszüntetése.

b. Az egyes kereskedelmi tevékenységek gyakorlására vonatkozó korlátozás feloldása.

c. Szektor semlegesség elve: A kereskedelmi tevékenységet folytatók valamennyi csoportjára azonos szabályok vonatkozzanak.

d. A kereskedelem szabadsága alapelv: Az alkotmánnyal és az egyéb jogszabályokkal összhangban valamennyi kereskedelmi tevékenység gyakorlása szabad.

Alanyi jog ≠ bárki bárkivel  kereskedhet.

Gazdasági tevékenység folytatói: 

· jogi személyek

· jogi személy nélküli gazdasági társaságok

· magánvállalkozó
· külföldi jogalany: egyenlő elbánásban kell részesíteni.

Tárgyi jog: Korlátozottan érvényesül. A törvény felhatalmazhatja a kereskedelmi minisztert, hogy bizonyos célok és érdekek következtében a kereskedelmi tevékenység gyakorlását engedélyhez kössék.  

Idegenforgalom: összetett kormányzati feladat. A nemzetközi háttér megteremtése különféle államigazgatási szervek.

A kereskedelmi miniszter a kereskedelmi és idegenforgalmi tevékenységből kizárhatja azt, aki a jogszabályok, vagy nemzetközi előírások megsértésével folytatja a tevékenységét. A külföldi Magyarországon egyenlő elbírálásban részesül. Ma Magyarországgal szemben hátrányos megkülönböztetést alkalmaznak, úgy a kormány ellenintézkedést tehet. Pl. Országos Idegenforgalmi Tanács.

Magyarországon a külföldi áru tranzitszabadságot élvez, mely tranzitengedélyhez köthető, vagy korlátoztató.

A kereskedelmi miniszter a nemzetközi szabályozással összhangban dömpingellenes eljárást indíthat a külföldi áru dömpingjével szemben.

Fogyasztóvédelmi előírások

1) Az árut megfelelő tájékoztatással el kell látni.

2) Nem hozható forgalomba olyan áru, amely a rendeltetésszerű használatra alkalmatlan, illetve a forgalomba hozatala a vásárlók egészségét, életét, vagy közérdeket veszélyezteti, a hatósági előírásoknak nem felel meg illetve a szükséges minőségvizsgálatot nem végzeték el.

3) Export esetében az áru csak minőségtanúsítással ellátva szállítható ki.

4) Tartós fogyasztási cikk esetében belföldi forgalomban csak azok kerülhetnek, amelyekhez az alkatrészellátás 3-10 évig biztosított.

A kereskedelemre vonatkozó jogszabályok: A tételes jogi szabályozás:A szabályozás többszintű és a kereskedelemre vonatkozó szabály belkereskedelemre és külkereskedelemre tagozódik.

A külkereskedelemre vonatkozó szabály attól függően tér el, hogy UNIO-n belüli vagy kívüli:

· UNIO-s kereskedelemben a közösségi norma amit alkalmazni kell.

· UNIO-n kívüli kereskedelemben is kötelező a közösségi norma.

· A közösségi norma által nem érintett területen a nemzetközi magánjog.

· Belföldi kereskedelemben a nemzeti norma (Mo).

2004. XIV. tv.: Az áruk szabad áramlásának biztosítása érdekében dolgozták ki.

(Az Európai Közösségi Szerződés hatálya alá esik.)

Áru: EK-i szerződésben meghatározott dolog, így különösen minden olyan dolog, amelynek értéke pénzben kifejezhető, s amely kereskedelmi forgalom tárgya lehet.

Technikai jellegű előírás: Valamely áru jellemzőire vonatkozó előírás (így különösen összetételére, külső megjelenésére, csomagolására, megfelelőségének tanúsítására vonatkozó olyan előírás), amelytől való megfelelés az áru behozatalának, forgalomba hozatalának, forgalmazásának és használásának feltétele.

Ügyfél: valamely eljárásban jogot, illetve kötelezettség alóli mentesülést kíván alakítani. A törvény tartalmaz kivételt, a tekintetben a jogszabályban meghatározott technikai jellegű előírásnak, mely áruknak nem kell megfelelni.

2. szakasz a kivételeket tartalmazza a technikai eljárás alóli mentességre.

Védelem egyenértékűsége: A  hatóság az eljárása során a technikai jellegű előírásainak megfelelősége helyett a védelem egyenértékűségét vizsgálja. Ha az ügyfél szerint áruja megfelel, akkor azt igazolnia kell (minőségi tanúsítvány, annak hiánya esetén szankciókat alkalmaznak).

36/2004. 03.12. Korm. Rend. – A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalról

A gazdasági és közlekedési miniszter irányítása és felügyelete alatt áll. Önálló jogi személyiséggel rendelkezik. Országos hatáskörű központi hivatal székhelye: Bp.

(A költségvetésben önálló címként szerepel.)

A Gazdasági és Közlekedési Minisztérium költségvetési fejezetén belül önálló címként szerepel. Pénzével önállóan gazdálkodik (önállósága mutatkozik meg). A Hivatal élén a főigazgató áll, akit határozatlan időre a miniszter nevez ki.

A főigazgató munkáját a főigazgató helyettes, vagy a helyettesek segítik elő.

A helyetteseket a miniszter nevezi ki határozatlan időre. A főigazgató munkáját segítik, ők a munkáltatói jogkör gyakorlói is.

Feladata: Az áruk behozatalával és kivitelével kapcsolatos engedélyezési feladat ellátása vámkontingensek kezelésével kapcsolatos engedélyezési feladat.

A Hivatal a hatósági eljárása során az illetékes szervezeti egység jár el, másodfokon pedig a főigazgató.

50/2004. március 23. Korm. rend. – Kettős felhasználású termékek és technológiák külkereskedelmi forgalmazásának engedélyezéséről.

Kettős felhasználású termékek:  exportjára, valamint az EU-n kívüli harmadik országból a Magyar Köztársaság területére történő behozatal engedélyezésére terjed ki., visszautal az Európai Közösségi rendeletre.

Végfelhasználó: Bármilyen személy aki/ amely a kettős felhasználású terméket ténylegesen használja.

Eljáró Hatóság=Iroda: A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal keretében működő Export-ellenőrzési Vegyi és Biológiai Fegyvertilalmi Iroda = IRODA, mely jogosult:

1) A rendelet végrehajtására.

2) A kettős felhasználású termékek export engedélyeinek kiadására.

3) Ezen termékek EU-n kívüli 3. országból Mo.-ra történő behozatalának ellenőrzésére.

4) Nemzetközi importigazolás kiadására.

5) A kettős felhasználású termékek exportjának és forgalmazásának előzetes és azt követő szakaszaival összefüggő valamennyi tevékenység ellenőrzésére.

Az export engedélyek fajtái:

1) Egyedi export engedély: kettős felhasználású termékek exportjához ezen termékek és technológiák típusaira vagy kategóriáira szóló egy exportőrre és egy végfelhasználóra hatályos. 1 évre szól, a lejáratot megelőzően 30 napon belül kérheti a meghosszabbítást (egy alkalommal 1 évre).

Behozatal: olyan kereskedelmi ügylet, melynek során az Eu. Közösség vámterületén kívüli országból a közösség vámkódexben meghatározott közösségi árutól eltérő árut hoznak e.

Végső címzett: az a személy, aki/amely nyilatkozatot tesz arról, hogy a behozott terméket és technológiát kizárólag a nyilatkozatban megjelölt feltételekkel és módon fogja felhasználni.

Végfelhasználói nyilatkozat: az a nyilatkozat, amit a végső címzett tesz meg a fentiek szerint.
2) Globál: A kettős felhasználású termékek és technológiák exportjához ezen termékek és technológiák típusaira vagy kategóriáira szóló egy exportőrre és egy vagy több meghatározott rendeltetési országra érvényes. 3 évre szól, a lejáratot megelőzően 30 napon belül kérheti a meghosszabbítást (egy alkalommal 1 évre).

3) Nemzeti általános: A kettős felhasználású termékek és technológiák exportjához valamint a kettős felhasználású terméke és technológiák közösségen belüli transzferéhez szükséges. Visszavonásig érvényes.
4) Közösségi általános: A kettős felhasználású termékek és technológiák, valamint rendeltetési országok esetében az exporthoz ezen engedély szükséges. Visszavonásig érvényes.
A kérelmet mindig közösségi formanyomtatványon kell az Irodára benyújtani. Ha az hibás vagy hiányos, pótlásra visszaküldi az Iroda.

Adatváltozás esetén az Irodát haladéktalanul értesíteni kell. Adatokért a kérelmező felelős. Az engedély alapján az Iroda nyilvántartásba veszi az export tevékenységet  folytatót. (Nyilvántartásba vétele utáni adatváltoztatást be kell jelenteni.) 30 napon belül kell elbírálni a kérelmeket az Irodának.

Az export engedély elbírálásának szüksége:

- Külügy

- Belügy

- VPOP

- Országos Atomenergia Hivatal

- Illetékes Nemzetbiztonsági Szolgálat

Az Iroda kiadhatja az engedélyt:

- korláthoz köti

- megtagadhatja

- visszavonhatja

- felfüggesztheti

KÜLKERESKEDELEM
Külkereskedelmi szerződés a belföldinek külföldivel kötött szerződése, amely a gazdasági tevékenység körébe tartozik.

Főszabály
Írásban kell megkötni. Kivétel: levélváltás, táviratváltás, illetve távgépírón történt üzenetváltás útján is létrejöttnek tekintendő.

Itt  telefonon állapodnak meg a felek, akkor is létrejöhet a szerződés.

A külkereskedelem kialakítása érdekében a felhatalmazott kül.ker-i tárgyú nemzetközi szerződéseket kötnek.

Részt vesznek a nemzetközi gazdasági szervezetek tevékenységében. A kül.ker-i tárgyú nemzetközi szerződések megkötése, előkészítése a Gazd. Hiv. feladatát képezi.

Külföldiek tevékenysége a Magyar Köztársaság területén:
Csak kül.ker-i tevékenységre jogosult vállalatokkal és külföldiekkel folytathat.

A Magyar Köztársaság területén ideiglenesen tartózkodó külföldi kül.ker-i tevékenységre jogosult vállalattal, illetve külföldivel külön engedély nélkül folytathat kereskedelmi tevékenységet. A külföldiek ker-i tevékenysége állami ellenőrzés alatt áll.

Külkereskedelmi igazgatás: Háttér törvény az államigazgatási eljárás szabályai. Határozatot adnak ki és a kiadott engedélyt feltételekhez köthetik vagy visszavonhatják.

Fellebbezés: akkor nem lehet fellebbezni, ha a határozatot a miniszter hozta v. a jogszabály kizárja.
	A külkereskedelem szervezeti rendszere és működése
Külker.tev.: 1. Külker.szerződés megkötése és teljesítése érdekében piackutatás, reklám, propaganda tevékenység folytatása, vmint áruk, anyagi értéket képviselő jogok és szolgáltatások külker-i áráról és feltételeiről.

2. Külföldi számára információ adás, ajánlatkérés, ajánlattétel, megrendelés, alku.

3. Áru átadása-átvétele

4. Szerződéssel, illetve teljesítésével kapcsolatban felmerült egyes igények érvényesítése, ilyen igényekkel szembeni védekezés.

Nem külker-i tev.: Ha a belföldi gazdálkodó szervezet külfölditől ellenérték nélkül, műszaki és gazdasági információkat beszerez. A külker-i szerződés előkészítése, megkötése és a teljesítése is külker-i tevékenység.

Külker-re vonatkozó szabályokat kell alkalmazni a külföldi székhelyű vállalkozás v. annak külföldi fióktelepe. A külföldi székhelyű vállalkozás belföldi fióktelepe között jön létre a szerződés. A külker-i szerződés a gazdasági tevékenység körében belföldi által külföldivel kötött szerződés.

Formái, alakisági szabályai:

Fő szabály: írásban: kell megkötni. A szerződést meg lehet kötni távgépírón, táviratváltás, leválváltás formájában is. Telefon útján is meg lehet kötni. Célszerű utólag a szerződést írásban foglalni, de annak elmulasztása a szerződés érvényességét nem érinti. Ilyen esetben, aki a szerződés létrejöttére hivatkozik, az köteles ezt a tényt bizonyítani.

A külker-i jog több mindent magában foglal:

· áru átadása, átvétele,

· kivitel

· behozatal

· kiegészítő szolgáltatások.

Külker-i tevékenység irányítása:

A kül.ker-i politikát az általános gazdaságpolitikával s annak keretei között kell kidolgozni és érvényesíteni. Ennek során figyelembe kell venni, egyrészt a világgazdaság, másrészt a belső gazdasági fejlődést és mindezek követelményeit. 

A külker-i politika irányelveit és kereteit a kormány határozza meg. A Gazdasági Minisztérium meghatározza a külker-i tevékenység folytatásának rendjét és biztosítja annak alkalmazását.

A külker. külföldi szervezete a külker. irányításával kapcsolatos feladatokat külföldön az egyik a Magyar Köztársaság Külképviseletének Kereskedelmi Osztálya, más erre jogosított külker-i szerv. A Külkereskedelem Kereskedelmi Osztálya a képviselet vezetőjének politikai irányítása alatt áll.

Engedélyköteles ügyletek:
41/1999.(VII.16.) – 67/2004(IV/28.) GKMr. (ez utóbbi van hatályba)

Külön (tevékenységi) engedélyezésre vonatkozó szabályok.

Meghatározott áruk kivitelével ill. behozatalával kapcsolatos tevékenységek folytatásához az Engedélyezési Hivatala külön tevékenységi engedélyére van szükség.

Kérelemnek tartalmaznia kell

· kérelmező neve, székhelye, adószáma,

· Mo-i vámkezelés esetén a VÁM-azonosító szám

· A kérelmezett tevékenység megnevezése

· Az áruk 8 jegyű kódját és VÁM-tarifa szerinti és ker-i megnevezése

· Részletes, szöveges indoklás (miért kérem a kérelmet)

· A kért érvényességi idő tartalma (mennyi időre)

Csatolni kell a kérelemhez:

· ha gazd.társ. v. egyéni cég a kérelmező, - neve, címe, székhelye, tevékenysége - akkor cégkivonatot (3 hónapnál nem régebbi)

· az áru 8 jegyű kódját vagy VTSZ számát

· a kérelem részletes indoklását, kérelmezett érvényességi időt fel kell tüntetni – mennyi időre kéri

· aláírás címpéldány (a társ.képviseletére jogosult)

· nem gazd-i társaságként működő gazdálkodó szervnél a kérelmező jogerős bírósági bejegyzésének megtörténtét igazoló közhiteles okmányt. 

Az engedélyt a kérelmező időre, de legfeljebb 3 évre adják meg (módosítás és meghosszabbítás kérése lehetséges, 30 nappal az érvényesség lejárta előtt kell kérni a meghosszabbítást.)

Az adatok változásában történő változást 15 napon belül be kell jelenteni. Az engedély nem ruházható át. Megszerzése azonban nem mentesíti a céget a jogszabályban előírt egyéb engedélyek megszerzése alól.

A külkereskedelem ellenőrzése:
Ellenőrzéséről a miniszter gondoskodik. Ha az ellenőrzést kül.ker-i tevékenységre nem jogosult vállalkozónál végzik, akkor a felügyeleti szervet előzetesen értesítik és bevonják az ellenőrzésbe.

Szankciók: jogágak szerint. Szabályok megsértésére, valamint (büntető jogi, áll. Ig. jogi)

Külgazdasági kapcsolatok:
1978. évi 8. tvr. – külgazdasági kapcsolatok.

Háttér jogszabály Speciális szabály vagy PTK.

A külgazdasági kapcsolatok körében ha a nemzetközi szerződés a felek megállapodása v. az irányadó nemzetközi magánjogi szabály a magyar Polgári Jog alkalmazását rendeli el, úgy a PTK-t e tv. erejű rendeletben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

Speciális szabályok:

PTK-tól eltérő, illetve kiegészítő szabályok:

· az állam elismeri a külföldi jog szerint megalakult jogi személyeket.

· jogi személy nevében aláírásra egy képviseleti joggal felruházott személy is jogosult.

· a bankszámla feletti rendelkezés: elengedő a képviseleti joggal felruházott személy aláírása.

Eltérő rendelkezések:

· feltűnő értékkülönbözet alapján a szerződés nem támadható meg

· jogszabály nem teheti kötelezővé előszerződés kötését. Az előszerződésben a szerződés minden feltételét rögzíteni kell + lényeges feltételeket.

· évi 5 %-os kamatos kamat, illetve kamat is kiköthető

· szerződésszegés esetén a kötbért meghaladó kár nem érvényesíthető.

· a felszólítás (a teljesítésre) az elévülést nem szakítja meg.

Kiegészítő rendelkezések:
· szavatossági határidők:

· a) a teljesítéstől számított 6 hónapon belül érvényesítheti követeléseit

· b) ha menthető okból nem tudja érvényesíteni e jogát, úgy a teljesítéstől számított 1 évig szavatossági jogával élhet(tartós beteg, külföldön van) ez a határidő jogvesztő.
BELKERESKEDELEM

1978. évi I. tv. – a belkereskedelemről

Jogosultak: 

· jogi személy

· magán személy,

· ezek társaságai

Azonos feltételek szerint gyakorolhatják tevékenységüket.

Belker-i tevékenység formái:
Nagykereskedelem: a beszerzett áru üzletszerű értékesítése viszonteladóknak. A beszerzett árut a felhasználásának és a termelőnek is értékesítheti.

Kiskereskedelem: a termelőtől, a kereskedőtől a beszerzett fogyasztási cikkek és a lakosság által is használt egyéb termékek  (fogyasztási cikkek) üzletszerű értékesítése a fogyasztóknak és a felhasználóknak

Vendéglátás: ételek, italok készítése és eladása a fogyasztóknak, felhasználóknak, viszonteladóknak, továbbá a vendéglátással összefüggő szórakoztató és egyéb szolgáltató tevékenység és különböző intézményekben étkeztetés. Munkahelyen a dolgozók illetve oktatási és nevelési intézményben a tanulók és gyermekek étkeztetése

Idegenforgalom: idegenforgalmi értékek feltárása, népszerűsítése, hasznosítása a túrizmust és az üdülést szolgáló bel- és külföldi utazások megszervezése, közvetítése, szállodai, gyógy szállodai és ezzel összefüggő idegenforgalmi tevékenység.
Ker-i szolgáltatás: elősegítik a fogyasztók igényeinek színvonalas kielégítését a kulturált kiszolgálást. (üzletszerű tevékenységet) Reklám, hirdetési tevékenység, ügynöki tevékenység, közhasználatú cikkek bérbeadása, megőrzése. A kereskedelmi tevékenységet együtt is végezhetik.

Kik végezhetik a ker-i tevékenységet :(kereskedők)

Erre jogosult jogi személyek és magán személyek (beleértve ezek társaságait)

Üzlet: minden nagy- és kiskereskedelmi jellegű állandó árusítóhely, továbbá ker-i és munkahelyi vendéglátóhely, amely közvetlenül árusít, ill. ker-i, idegenforgalmi v. vendéglátó szolgáltatást nyújt. 

Üzlet elnevezésének szabályai: idegen szót akkor lehet használni, ha nincs magyar megfelelő szó. Az elnevezésnek a  magyar nyelv és helyesírás szabályainak meg kell felelnie. Ha az elnevezés több nyelvű az idegen nyelvű elnevezésnek egyeznie kell a magyar elnevezéssel és meg kell felelnie a külföldi helyesírási és nyelvtani szabályoknak. Elnevezésének utalnia kell a szakterületre.

A kereskedés feltétele:

Kereskedelmi tevékenységet csak az arra jogosító engedély birtokában lehet végezni, üzletet pedig csak működési engedély birtokában lehet nyitni és működtetni. A kereskedők az üzlet üzemeltetésére szerződést is köthetnek.

35/1978. (VII.6.) MT r.

A rendelet hatálya kiterjed:

· gyártókra

· importálóra v. forgalmazóra

· javító szolgálatot ellátóra jogi személyekre, magányszemélyekre és ezek társ-ira

· a nem külker-i forgalomban behozott külföldi gyártású árukra a rendelet nem érvényes
A gyártó az importáló, az áru szokásos élettartama alatt folyamatosan köteles gondoskodni ezen fogyasztási cikkek üzembentartásáról, vmint az alkatrész és a tartozék utánpótlásáról. Ha a tartós fogyasztási cikket és az alkatrészeket más cég gyártja az alkatrész utánpótlásról az alkatrészgyártó köteles gondoskodni. A várható élettartamot a gyártó határozza meg.

· 1500.-Ft-ig az élettartam 3 év

1500 – 10.000.-Ft-ig az élettartam 6 év

10.000 -                     az élettartam 8 év 

A várható élettartamot fel kell tüntetni a jótállási jegyen. A jótállás a vásárlás napjával kezdődik. Gépkocsinál a jótállás a termék v. típus gyártásának befejezésétől kell számítani, kivéve, ha a vásárlónak történő eladás a gyártás megszűntetése után történik. 

Meg kell szervezni az importőrnek a szervízhálózatot.




Áruértékesítési szabályok:

Elsődleges értékesítési hely az üzlet

· közterület, járdán   (közvetlen)

· vásár (közvetlen)

· piac (közvetlen)

· automata, internet, katalógus (közvetve)

Üzletek nyitvatartása

A vásárlók tájékoztatása, a módosításról is. (Mettől meddig van nyitva)

Vásárlók: 

· igénye

· szokások

· életkörülmények

· munkakörülmények

Üzletkör: Üzletben csak az üzletkörhöz tartozó áru árulható. Kötelező vagy tiltható némely termék árulása. Szeszesital csak külön engedély birtokában árusítható.

Kiszolgálás:
A kiszolgálásnak szakszerűnek (gyorsnak) és figyelmesnek kell lennie.

Ennek érdekében a kereskedők rendszeres oktatást, továbbképzést biztosítanak az alkalmazott dolgozók részére. Termék áráról tájékoztatni kell a vásárlót (üzlethelyiségben, kirakatban egyaránt). A vásárlót nem lehet jogtalanul hátrányba vagy előnybe részesíteni, külön juttatást kérni, követelni. Tilos az árukapcsolás (nem mondhatjuk, hogy csak két termék együtt vásárolható meg).

A minőséghibás terméket mindig elkülönülten kell tárolni. Tájékoztatni kell a vásárlót a hiba létéről. A hibával arányosan kell csökkenteni a termék árát. Az áru mérését (különösen az élelmiszereket) lehetővé kell tenni hiteles mérőeszközzel.

Bútor – minta alapján – itt a kereskedőnek kell gondoskodni a házhoz szállításról. (vki vigye haza – nem ő).

Vendéglátás és idegenforgalom külön szabályai

A szálloda, szálláshely és vendéglátó üzletet a szolgáltatás színvonalától függően kell osztályozni. Ettől függően kell az árakat is meghatározni. 

A szolgáltatás színvonaláról köteles folyamatosan gondoskodni. 

Köteles a fogyasztót, vásárlót, vendéget tájékoztatni:

· a szolgáltatás áráról

· a fogyasztói árról

· osztályba sorolásról nyilatkozni.

Vásárlók könyve

A vásárló a panaszát a vásárlók könyvébe jegyezheti be, amit jól látható helyen kell elhelyezni, könnyen hozzáférhető helyen. Nem szabad akadályozni a panasz megtételére. De lehet közérdekű bejelentés vagy javaslat is nemcsak panasz. A jót is be lehet jegyezni.

A bejegyzést meg kell vizsgálni és eredményét a vásárlóval közölni kell. 

Kereskedelmi tevékenység ellenőrzése

· illetékes miniszter

· az önkormányzat

· érdekelt irányítószervek

· társadalmi ellenőri hálózat   (együttműködnek)

A kereskedelmi felügyelőség ellenőrzi a fogyasztói érdekeket és a társadalmi érdeket  szolgáló jogszabályok és hatósági előírások betartását.

A minőségellenőrző szervek a feltárt hiányosságokat jelzik az illetékes és intézkedésre jogosult szervek felé, a büntetési és szabálysértési eljárást kezdeményezheti és jogszabályba meghatározott hatósági jogkörüket gyakorolhatják.

Üzletek működéséről szól:

4/1997 (I.22.) Kormány rendelet.

Fogalmak:
1. üzlet: szilárd térelemekkel körülhatárolt, a talajjal egybeépített vagy ahhoz rögzített tartós használatra rendelt rendszeresen, állandóan vagy ideiglenes jelleggel nyitvatartó (kisker., nagyker, vagy ipari, idegforg-i, ker-i, szolg. és ért. hely)

2 mozgóbolt: önjáró vagy gépjárművel vontatott, az üzlet feltételeinek megfelelő árusítóhely. Pl. kisbusz, lakókocsi

3. mozgóárusítás: a kereskedő vagy megbízottja olyan eszközzel végzi, vagy magával az eladásra kínált árut, amely nem minősül mozgóboltnak. Pl. fagyi árus.

 4.   játék automata : elektromosan vagy mechanikusan vezért játék folytatására szolgáló berendezés.

5. pénznyelő automata: tétfizetés fejében játék céljára alkalmas mechanikusan vagy elektronikusan vezért berendezés, ha nyerés esetén a játékos bármilyen formában vagyoni jellegű nyereményre jogosult.
Üzletkör:

Egy kereskedő nemcsak egy üzletkörhöz tartozhat. Az üzletkört a működési engedélyben fel kell tüntetni, ahol több is szerepelhet. Az üzlet szakjellegét mindig az elsőként feltüntetett üzletkör határozza meg.

Működési engedélyt mindig az üzlet helye szerint illetékes jegyző adja ki. Fegyver v. lőszer árusítás esetén rendőrhatóság engedélye is kell. 

Működési engedély iránti kérelemhez csatolni kell:

- a kereskedelmi tevékenység folytatására, végzésének használatára vonatkozó okiratot

- üzlethelyiség használatára vonatkozó iratot (adásvételi, bérleti szerződés)

- szakhatósági hozzájárulásokat

- a jogszabályok által előírt külön engedélyeket.

- több megyét érintve az ők engedélyük is szükséges a jegyzőtől. Annyi településről, ahányat érint.

 Az üzlettel nem rendelkező kereskedők

A tevékenységüket az alábbi helyen végzik:

3) vásáron, piacon

4) házaló kereskedés

5) közterületen árusíthat (napilap, léggömb, vattacukor)

1.) Közterületeken és magánterületeken, ill. meghatározott intézményekbe elhelyezett automatából előre csomagolt élelmiszert, italt, napi cikket

2.) PB-palackot nem földhöz rögzített gázpalack-tárolóból

3.) 2000 főnél kevesebb népességű településen postahivatalokban napi cikket, élelmiszert, alkoholmentes italt és dohányterméket lehet csak árusítani.

Közterületnek közlekedésre szolgáló részén kereskedelmi tevékenység nem végezhető (járda kivétel). A közút egyéb részein illetve mellette a közútkezelő engedélyével lehet kereskedelmi tevékenységet végezni.

Engedélyező hatóságok:

ÁNTSZ:
 - élelmiszerek

- vegyiáru

 - gyógynövények, illóolajok értékesítése

esetén vagy, 

- vendéglátó üzletről,

- szálláshelyről vagy

- mozgóárusításról 

van szó, ill. ha az élelmiszert helyben fogyasztják vagy házhoz szállítás végeznek.

Állategészségügyi hatóság és ÁNTSZ:

- ha az üzletben élelmiszert,
- állati eredetű élelmiszer nyersanyagot használnak fel,
- ha terményt, takarmányt és élő állatot értékesítenek.
Tűzvédelmi hatóság

- ha „A” és „B” tűzveszélyességi osztályba tartozó vegyi árut, tüzelő- és építőanyagot értékesítenek, 

- kereskedelmi szálláshely

- áruház és vendéglátó üzlet esetén

Környezetvédelmi, Építésügyi, Tűzvédelmi Hatóság, Közlekedési Felügyelet, ÁNTSZ:

- ha az üzletben veszélyesnek nem minősülő hulladékot értékesítenek

Engedélyek alapján a jegyző köteles kiadni a működési engedélyt. Bizonyos szolgáltatást megtilt, de ezt a működési engedélyben leírja.

A működési engedélyről a jegyző köteles nyilvántartást vezetni, neki a módosítást be kell jelenteni. 

Ha személyi változás áll fenn, igazolni kell, hogy jogosult az árulásra, üzlethelyiség használatára is.

A kereskedő csak a jogerős működési engedély (kereti között kezdheti el és folytathatja) birtokában kezdheti meg és folytathatja a kereskedelmi tevékenységet.

Van olyan kereskedelmi tevékenység, melyhez külön nyilvántartás szükséges (hulladék értékesítés, ékszer kereskedelem) (Üzletkör változás esetén végig kell csinálni mindent.)

Ellenőrzés

Ellenőrzésre a jegyző jogosult, illetve a nevében végzik. 

a) Ha azt állapítják meg, hogy az üzletben vagy az ott kereskedelmi tevékenységet folytató a jogszabály feltételeinek nem felelnek meg vagy a jogszabály megszegésével folytatják a tevékenységet, úgy a jegyző a hiányosság megszüntetéséig, de legfeljebb 90 napra az üzletet bezárathatja. A határozat azonnal végrehajtható.

b)A működési engedély visszavonható:

- a kereskedelem ellenőrzésekor a hozott határozatban nem tesz eleget.

 -  működési engedély kiadásának feltételei nem állnak fenn

 -  engedély nélkül pénznyelő automatát helyeztek el

 -  a kereskedő a játékautomata bejelentési kötelezettségének nem tesz eleget.    

c) Vendéglátóipari egységeket a jegyző legfeljebb 90 napra akkor is bezárathatja, ha

1)a vendéglátóipari üzlet tevékenységi besorolása során valótlan tartalmi nyilatkozatot tett.

2)a területi ker-i és iparkamara által elfogadott etikai kódex szabályait súlyosan megsértik

3)a vásárló tájékoztatását elmulasztják.

A kereskedés módjai:

Elsődleges: az üzletben történik az árusítás. Az üzlet homlokzatával érintkező közterületen ideiglenesen és idényjelleggel árusíthatja termékét. (az üzletkörébe tartozó)

Alkalmi árusítás: a kereskedő az üzletkörbe tartozó áru közterületen árusítja.

Mozgó árusítás: működési engedélyben a kereskedő nevét, székhelyét, engedélyezett útvonalát és érvényességi időt kell feltüntetni. (illetékes jegyző hozzájárulásával)

Diszkont értékesítés: egyszerű körülmények között történik az árusítás, göngyölegben és nagy tételben.

Termékekre vonatkozó forgalomkorlátozás:

- gyógynövény

- illóolaj

- gyógyszernek nem minősülő gyógyhatású készítmény

(Csak előre kiszerelt zárt csomagolásban hozható forgalomba.)

-fűszerpaprika őrlemény kizárólag üzletben, zárt csomagolásban hozható forgalomba.   Őstermelőre külön szabályok vonatkoznak.

- Vegyipari termék és gépjármű üzemeltetési segédanyag

(ezek csak zárt, egyedi, használati útmutatással is kötelező jelölésekkel ellátva hozható forgalomba.) – előre kiszerelt formában

-szexuális termékek: tilos közszemlére tenni, köztéren árusítani, kirakatban elhelyezni. Többi árutól elkülönítve, zárt csomagolásban hozható forgalomban. 18 éven aluli számára nem értékesíthető és nem kölcsönözhető. Meghatározott intézményektől (okt., eü., vallási) bejáratától számított 200 méteres közúti távolságon belül ilyen üzlet nem létesíthető.

-szeszes ital kimérés: A rendőrhatóságnak be kell jelenteni.(meghatározott intézmények (okt.eü) bejáratától számított 200 méteres közúti távolságon belül ilyen üzlet nem létesíthető). Jól elkülönítve lássuk. (palackozott ital kereskedő kiméréssel nem foglalkozhat).

Egyéb korlátozások:

- szeszes ital vendéglátó ipari üzletben 18 éven felüli, élelmiszerüzletben 14 éven felüli számára kiszolgálható. 

- Egyéb szolgáltatást (zene, automata) be kell jelenteni a rendőrségnek és a jegyzőnek.

Kártya, pénznyerő automata 18 éven felüli

Játék automata 16 éven felüli 

Egyéb szórakoztató játékot 14 éven felüliek használhatják.

A jegyző megtiltja a rendezvényt, pl. közízlés miatt.

-   zaj A zajszint ismételt túllépése esetén el lehet rendelni az éjszakai nyitva tartás  korlátozását, vagy kötelező zárva tartást rendelhet el 22.00 – 6.00-ig

-  zajszint mérés: költséget a kereskedő viseli, ha a határértéket túllépte, vagy a hangszigetelési követelmény nem teljesül.Ha nem lépte túl, akkor a bejelentő fizet. 

-  Állati eledel: az üzletben a többi élelmiszertől elkülönülve, zárt csomagolásban és megkülönböztető felirattal kell forgalmazni.

A minőséghibás terméket a hibátlantól, a használt terméket az újtól elkülönítve kell árusítani.

Üzletkörök megnevezése:

Üzletköröket TEÁOR-számmal jelölik. A választott tevékenységet takarja.

Rövidített név: vezérszó és cégforma hosszú név: családnév, tevékenység megnevezése, (száll. és forg.) cégforma (BT)
A kereskedő az árut köteles becsomagolni, melyét díjat nem számolhat fel. Ha betétdíjas (göngyöleg) köteles annak visszavásárlásáról gondoskodni.

Biztonsági őrök:a vásárlók személyiségi jogát nem sérthetik meg. Kinek az embere (melyik őrző- védő kft tagja), tájékoztatni kell a vásárlót.

Áru eredetének igazolása

A kereskedő az ellenőrzés során köteles igazolni, hogy ő a kereskedelmi tevékenység folytatására jogosult. (eredeti v. hitelesített másolat), termék eredetére vonatkozó igazolást is be kell mutatnia.

A vásárló panaszáról (szóban – azonnali intézkedést követel, írásban – vásárlók könyvében) tehet jelentést.  Tájékoztatni kell, hogy panaszáról a jegyzőhöz vagy a fogyasztóvédelmi felügyelethez fordulhat (az ő címüket, telefonszámukat meg kell adni).Jól látható helyen ki kell függeszteni. A bejegyzéseket 2 évig visszamenőleg számon kérhetik (milyen intézkedéseket tett az ügyben).

Külön nyilvántartásba vétel feltételei:

- Hulladék-kereskedelem

- nemesfémből készült ékszerek (nemesfémek forgalmazása)

- díszmű áruk forgalmazása

- tenyészállat-kereskedelem

- vetőmag kereskedelem (növényvédő szerek, szaporító anyagok)

- új és használt gépkocsi, motor, segédmotor kerékpár forgalmazása

- fűszer paprika forgalmazása

Kik végzik a nyilvántartásba vételt:

Gazdasági Minisztérium Közigazgatási és Engedélyezési Hivatala.

Nemesfémek esetében: Nemesfémvizsgáló és Hitelesítő Intézet

A tevékenység csak akkor folytatható, ha a kereskedőt és a telephelyét is nyilvántartásba vették.

Milyen feltételek alapján:
- állandó telephellyel vagy üzlethelyiséggel rendelkezik

- ha telephelyenként vagy üzlethelyenként a kereskedő vagy alkalmazottja szakképesítéssel rendelkezik

- gazdasági tisztségviselő büntetlen előéletű (erkölcsi bizonyítvány)

- nincs köztartozása (TB, adó, VÁM) és amelyeket még a jogszabály előír

csatolni kell a kérelem benyújtásakor:

-cégkivonatot

-egyéni vállalkozó esetén vállalkozó igazolvány

-a tevékenység folytatásához szükséges feltételek meglétét igazoló okiratok (hatósági engedély)

-működési engedély

-szakképesítésre vonatkozó igazolása

-díj befizetésére (eljárási díj) szóló igazolás

-3 hónapnál nem régebbi  erkölcsi bizonyítvány

-köztartozása nincs – igazolás

mikor törlik a nyilvántartásból:

a kereskedőt illetve telephelyét törlik, ha a rendelet feltételeinek nem felel meg,

ha a tevékenységét a jogszabály megszegésével folytatja (ellenőrzés során megállapítják) és a nyilvántartásba vevő szervet értesítik.

1 évig nem lehet ismét nyilvántartásba venni.

Személygépkocsi, motorkerékpár, segédmotor-kerékpár értékesítése

· új, használt személygépkocsi, motorkerékpár, segédmotor-kerékpár értékesítésével foglalkozó kereskedő nyilvántartásba vételének további feltétele, hogy rendelkeznie kell minden telephelyén jogszabály szerinti műszaki feltételekkel.

· Ha más telephelyén van, csatolni kell, hogy miért használhatja a műszaki feltételeket (használati szerződés, bérleti szerződés stb.).

Használt személygépkocsi csak abban az esetben értékesíthető, ha érvényes hazai forgalmi engedéllyel és környezetvédelmi igazolvánnyal (zöldkártyával) rendelkezik.

Használt motorkerékpárt csak érvényes hazai forgalmi engedéllyel vagy forgalomba helyezési engedéllyel értékesíthető.

Használt segédmotor-kerékpárt a jármű vázába ütött érvényes azonosítási jellel értékesíthetnek.

A műszaki állapotukról minden esetben műszaki állapotról szóló lapot kell kiállítani.

Távollevők közötti szerződés 17/1999. (II. 5.) Kormányrendelet

Hatálya: a fogyasztó és gazdálkodó szervezet között megkötött távközlő eszköz használata útján kötött szerződésben terjed ki. 

A rendelet nem terjed ki azokra a szerződésekre, amelyekre eltérő szabályozás vonatkozik.

Lényege: a felek egymással személyesen nem találkoznak. A vevő (megrendelő) az eladó hirdetésére (reklámozott termékére) vagy a direkt felhívására válaszol.

Nem terjed ki a hatálya

· árverés útján történő szerződés

· pénzügyi szolgáltatási

· biztosítás, biztosítás közvetítési szerződésre

· építési szerződésre

· ingatlan tulajdonjogára vonatkozó szerződésekre vagy az egyéb jogosultság megszerzésére (jelzálog, haszonélvezet)

· automatából történő értékesítésre.

távközlő eszköz bármely eszköz, amely alkalmas a felek távollétében szerződési nyilatkozat megtételére.

Pl. – címzett vagy címzés nélküli nyomtatvány

· katalógus (szórólap)

· sajtótermékben közétett hirdetés megrendelővel

· fax

· rádió, tv, telefon

· email

tájékoztatási kötelezettség

A szerződés megkötése előtt köteles a fogyasztót a gazdálkodó szervezet a következőkről tájékoztatni.

· a gazdálkodó szervezet neve, székhelye, külön nyilvántartási száma, adószáma, telefonszáma

· a szerződés (termék) lényeges tulajdonságairól

· ellenszolgáltatásairól

· szállítás költségeiről

· fizetés

· szállítás, teljesítés egyéb feltételeiről

· az elállás jogáról

· a távközlő eszköz használati díjáról

· az ajánlati kötöttség ideje

· a szerződés legrövidebb időtartama

· olyan esetekben, amikor a szerződésben foglaltak teljesítésére folyamatosan vagy ismétlődően kerül sor.

A gazdálkodó szervezet ha telefonon tesz ajánlatot, úgy köteles közölni nevét, székhelyét, telefonszámát, és fel kell hívni a fogyasztó figyelmét arra, hogy szerződéskötési ajánlatot tesz.

Ha a gazdálkodó szervezet írásban tesz ajánlatot, úgy tartalmaznia kell annak a telephelynek vagy egyéb szervezeti egységnek a címét, ahová a fogyasztó panaszával fordulhat.:

· a szavatosság és a jótállás feltételeiről

· az igénybe vehető egyéb kiegészítő szolgáltatásokról

· a szerződés megszűnésének a lehetőségét.

Elállás jog

8 munkanapon belül indokolás nélkül elállhat a fogyasztó, melyet a termék átadásától (szolgáltatás esetén a szerződés megkötésétől) kell számítani.

Ez akkor érvényesül, ha a gazdálkodó szervezet eleget tett a tájékoztatási kötelezettségének.

Ha a gazdálkodó szervezet elmulasztja a tájékoztatási kötelezettségét, az elállási idő 3 hónap.

A terméket ekkor vissza kell adni és vissza kell fizetni a vételárat.

A fogyasztónak a visszaszállítás díjat fizetni kell.

A gazdálkodó szervezet részére – ha a terméket nem rendeltetésszerűen használták, - a kárt meg kell fizetni.

A fogyasztó nem állhat el a szerződéstől:

Szolgáltatás nyújtására vonatkozó szervezetnél 8 munkanapos elállási határidő előtt a teljesítés a fogyasztó beleegyezésével megkezdődött.

Termékátadás: olyan áruk értékesítése esetében, ahol a fogyasztó személyesen kötött, vagy a fogyasztó utasítása, kifejezett kérelme alapján állítanak elő vagy amelyik gyorsan romlandó.

Továbbá:

· hang- és képfelvétel,

· számítógépes szoftver példányára vonatkozó szerződés, ha a csomagolást megbontják,

· napilap, folyóirat (időszaki lap) terjesztésére vonatkozó

· szerencsejáték szerződés

kártérítési felelősség

A fogyasztó a gazdálkodó szervezetnek a fogyasztási, (kölcsön)szerződés felbontásából eredő kárát nem köteles megtéríteni. Kamatot, egyéb költséget sem köteles fizetni. A gazdálkodó szervezet követelheti a fogyasztótól a (kölcsön)szerződés megkötéséből eredő kárának megtérítését, ha ezt a szerződésben kikötötte és a tájékoztatási kötelezettségének eleget tett.

Teljesítés

A gazdálkodó szervezet a  eltérő kikötés hiányában a fogyasztó felszólításának kézhezvételétől számított 30 napon belül köteles teljesíteni.  Ha eltérő termékkel történt a kiszolgálás a visszaszállítási költséget is a szervezet fizeti.

Ha az áru nem áll rendelkezésre, vagy nem tudja a szolgáltatást nyújtani, a fogyasztót erről haladéktalanul köteles tájékoztatni és a vételár összegét szintén haladéktalanul, de legkésőbb 30 napon belül visszafizetni.

Más termék vagy más szolgáltatás nyújtása esetén az elállási jog gyakorlása folytán az áru visszaszolgáltatásával kapcsolatos költséget a gazdálkodó szervezet viseli.

A gazdálkodó szervezet nem követelhet a fogyasztótól ellenszolgáltatást, ha olyan árut értékesít vagy szolgáltatást nyújt, melyet a fogyasztó nem rendelt meg. A fogyasztói nyilatkozat elmulasztását nem lehet vélelmezni akként, hogy az ajánlatot elfogadja.

Hallgatást nem lehet megrendelésként elfogadni.

Házaló kereskedés 44/1998.(III. 11.) kormányrendelet

Tárgyi hatálya: arra a szerződésre terjed ki, amelyet vásáron, piacon, vásárcsarnokon, az eladó üzletén vagy telephelyén kívül különösen a fogyasztó lakóhelyén vagy munkahelyén kötnek meg.

Nem terjed ki a hatálya:

· építési szerződés

· ingatlan tulajdonjogára vonatkozó szerződésekre vagy az egyéb jogosultság megszerzésére (jelzálog, haszonélvezet)

· biztosítási szerződésre

· értékpapír átruházásra

· közúti személyszállításra

Árura vonatkozó előírások

Csak olyan termék értékesíthető, amelynek a rendeltetése közismert, illetve bontatlan ipari csomagolású termék

Nem lehet értékesíteni:

· kábítószer, pszichotop anyag,

· jövedéki termék

· vetőmag

· gyógyszer

· gyógyhatású készítmény

· tűzveszélyes anyag, robbanószer

· nemesfém, drágakő

· élelmiszer (kivéve zöldség, gyümölcs)

Tájékoztatási kötelezettség:

A házaló kereskedő köteles tájékoztatni írásban a fogyasztót az elállási jogáról, annak a személynek a nevéről és címéről, akivel az elállási jogot gyakorolhatja és a szerződés azonosításához szükséges adatokról

Ezen kívül köteles a jótállási jegyet vagy a jótállásról szóló egyéb tájékoztatót és a magyar nyelvű használat útmutatót átadni. (Akkor a szerződés semmis, a fogyasztót nem köti az ajánlati kötöttség, ha ezeket nem tartják be.)

Elállási jog

8 munkanapon belül gyakorolható, ha a szerződés már teljesítésre került, akkor a fogyasztó 8 munkanapon belül az áru visszaszolgáltatásával egyidejűleg a termék vételárára, míg szolgáltatás esetén a még igénybe nem vett szolgáltatás arányos díjára tarthat igényt.

Nem állhat el, vagyis nem gyakorolhatja az elállás jogát, ha az árut nem vagy csak tetemesen csökkent értékben tudja visszaszolgáltatni vagy ha a szolgáltatást teljes egészében igénybe vette.

Felelősség:

A házaló kereskedővel egyetemlegesen felel az is, aki a terméket értékesítés céljából átadta.

A gazdálkodó szervezet felel a házaló kereskedés végzésével megbízott munkavállalója által kötött szerződés vagy e rendelet megszegéséből eredő kötelezettségek miatti károkért.

Vásárokról és piacokról szóló 35/1995. (IV. 5.) kormányrendelet
Hatálya: kiterjed:

· a vásár rendezőire

· a piac fenntartóira

· a vásáron és a piacon értékesítést folytató személyekre

vásár:
országos vagy jelleggel rendezett olyan adásvételi lehetőség, ahol az áruk kínálatát kijelölt helyen rendszerint kirakodással mutatják meg.

Piac:
Általában napi esetenként havi szükségletek kielégítésére szolgáló adásvételi lehetőség, és itt jellemzően élelmiszert, élelmiszer nyersanyagot vagy bizonyos háztartási cikket árusítanak.

Vásárcsarnok:

Oldalfalakkal körülhatárolt fedett építményben működő piac.

Országos vásárok fajtái:

· állat és kirakó vásár

· búcsúvásár

· tenyészállat-vásár

· közúti járművásár

· népművészeti vásár

helyi vásár:

· kirakóvásár

· állatvásár

· alkalmi vagy ünnepi vásár

· népművészeti vásár

piacok fajtái:

· élelmiszer piac, nagypiac (nagybani)

· virág nagypiac

· használatcikk-piac

engedélyek:

Vásárt az rendezhet, illetve piacot az tarthat fenn, aki a devizajogszabályok szerint belföldi. A helyi önkormányzat, a gazdálkodó szervezet és a gazdálkodó szervezetnek nem minősülő jogi személy rendezhet vásárt és tarthat fenn piacot, ha az illetékes jegyző nyilvántartásba vette.

Nyilvántartásba vételi kérelemhez csatolni kell:
-     cégkivonat vagy bírósági nyilvántartásba vételi igazolás (alapítványoknál és társadalmi szervezeteknél van)

· a vezető tisztségviselőkre vonatkozó azon nyilatkozatot, hogy kizáró ok nem áll fenn velük szemben

· szakhatósági és egyéb engedélyek

· területhasználat jogszerűségét igazoló okirat

· a kérelmező kötelezettségvállaló nyilatkozata

Nyilvántartásba vétel feltételei:

· a vásár vagy a piac szakmai jellegének megfelelő területtel és felkészültséggel rendelkezik (parkoló)

· a szükséges szakhatósági engedélyek birtokában van

· ha az egyéni vállalkozót egyéni cégként bejegyzik

· az élelmiszer higiéniai kirendeltség részére állandó jelleggel ingyenes területhasználatot biztosít.

Tevékenység folytatása:

· vásáron, piacon a deviza szabályok szerinti belföldi árusíthat.

· A vásáron és piacon áru- és termék értékesítés, vendéglátó ipari kölcsönző, megőrző, mutatványos, valamint helyben végezhető szolgáltató és javító ipari tevékenység folytatható.

Nem lehet értékesíteni:

· jövedéki terméket

· gyógyszer, gyógyhatású készítmény

· kábítószer

· szemüveg

· fegyver, lőszer

· robbanószer, petárda

· kulturális javak

· védett növények, állatok

· barlangi képződmények

· növényvédő szerek

· fűszerpaprika őrlemény

feltételek:

A piaci vagy vásári tevékenység során az árusítóhelyre, az árusítást végző személyre és az árusított termékre vonatkozó előírásokat be kell tartani (közegészségügy, állategészségügy stb.)

Árusítást végezhet:

· a gazdálkodó szervezet

· alapítvány

· társadalmi szervezet

· mezőgazdasági termelő

· népművész

· népi iparművész

· iparművész

· képzőművész

· fotóművész

· magánszemély (deviza jogszabályok szerint belföldi)

Őstermelő csak a saját gazdaságában előállított zöldséget, gyümölcsöt tojást és virágot árusíthatja.

Gomba csak ott árusítható, ahol a teljes nyitvatartási idő alatt szakellenőr működik.

A művészek csak saját műveiket értékesíthetik.

Magánszemélyek 
Nem egyéni vállalkozó vagy nem őstermelő a saját tulajdonában lévő vagyontárgyakat a használatpiacon vagy kirakóvásáron értékesítheti.

A vásár rendezője és a piac fenntartója hirdetményben tájékoztatja a fogyasztókat és az árusítókat a vásár és a piac rendjéről, s arról, hogy megszegése esetén milyen pótdíj szabható ki és a területfoglalás szabályairól is tájékoztatást ad.

Vásárjegyzék:

Országos vásárokról típus és időpont meghatározásával vásárjegyzéket kell készíteni a következő naptári évre vonatkozóan, amit az előző év szeptember 30-ig el kell küldeni a minisztériumnak, rendőrhatóságnak és a vámhivatalnak.

Nyitva tartás

A piac és vásár fenntartója, rendezője határozza meg.

A 20 óra utáni nyitva tartásról a rendőrség véleménye szükséges.

Ellenőrzés (rendező vagy fenntartó)

· jegyző

· piacfelügyelő

· más hatóságok

· területi gazdasági kamara

A rendező vagy fenntartó a nyilvántartási határozat jogerőre emelkedése után gyakorolhat ellenőrzést. Folyamatosan köteles a vásár, ill. a piac rendjét ellenőrizni. 

Piac v. vásár területéről a rend megszegőjét 3 hónapra kitilthatja és pótdíjat szabhat ki.

A más hatóság a vásár rendezőjét vagy a piac fenntartóját ellenőrzi és ha azt állapítja meg, hogy 3 esetben nem szereztek érvényt a jogszabályi előírásoknak, úgy kezdeményezheti a nyilvántartásból való törlését.

Ebben az esetben 5 évig nem lehet újból nyilvántartásba venni. 

7. előadás

Vásárlók minőségi kifogása

4/1978. (III.1) BkM trv., annak intézése

Az minősége tekintetében az eladó, ill. a vállalat felel. A minőségi kifogás intézéséért a forgalomba hozó üzlet vezetője, illetve egyéni vállalkozó felel.

Hatálya:
Kiterjed az egyéni vállalkozókra, illetve a gazdálkodó szervezetekre. A kifogás érdemi intéze előtt a fizetési bizonylatot kell bemutatni.

Ha a vásárló javítást kér, 8 napon belül a hibát ki kell javítani. Ha nem készül el, a vásárló döntése alapján 

· vissza kell fizetni a vételárat,

· ki kell cserélni,

· arányosan csökkenteni kell a termék árát.

Más a határidő, ha a vásárló a hibás áru árának beszállítását vagy cserét vagy a vételár visszatérítését igényli. Ezt azonnal kell intézni.

Abban az esetben, ha vita merül fel, úgy a terméket a gazdálkodó szervezetnek vagy az egyéni vállalkozónak minőségi vizsgálatra el kell küldeni 3 napon belül.

Vásárlói elismervény ellenében át kell venni az árut, közölni kell az eladás időpontját, vételárat, minőségi osztályát, a vásárló panaszát, kifogását és az üzletvezető megállapítását.

Soron kívül, de legkésőbb 10 munkanapon belül a minőségvizsgáló szerv köteles elvégezni a vizsgálatot és arról a vállalatot értesíteni.

A szakvélemény a vállalatra nézve kötelező.

Költség viselése:

A költségek a vállalatot terheli, ha az előírt követelményeknek nem felel meg (gyártó).

A vásárló fizeti a költségeket, ha az igényét határidőn túl jelentette be, vagy ha a hiba oka az átadás után keletkezett.

A vizsgálatot lehetőleg sérülés (roncsolás) nélkül kell elvégezni, azonban ha ilyen bekövetkezik, a vásárló ebből eredő kárát meg kell téríteni.

A várható költségekről a vásárlót tájékoztatni kell a kereskedőnek. 

Különböző igénybejelentés

Ha a vásárló a vételár visszaigénylését kéri, az árut vissza kell venni és a ténylegesen kifizetett vételárat kell visszafizetni.

Kijavítás, árleszállítás vagy az áru visszavétele és a vételár visszatérítése helyett a vállalat az árut akkor cserélheti ki, ha erre a minőségi kifogás bejelentésekor lehetőség van. Ha az áru kijavítását kéri a vásárló, elismervénnyel kell átvenni.

Az elismervényen szerepel:

· az áru azonosításához szükséges adatok

· a hiba bejelentésének ideje

· átvétel ideje

· mikor fog elkészülni.

Gyorsan romló élelmiszer

A háztartási, vegyi árut és a kozmetikai készítményt azonnal ki kell fizetni vagy vissza kell venni és a vételárat visszafizetni.

Kötelező jótállás esetében a jótállási idő alatt érvényesített minőségi kifogást a jótállási szabályok szerint kell intézni.

FOGYASZTÓVÉDELEM (1997.évi CLV.trv.)

Hatálya: természetes személyekre, jogi személyekre és a külföldi székhelyű vállalkozás magyarországi fióktelepének a Magyar Köztársaság területén végzett mindazon tevékenységére, ami a fogyasztókat érinti vagy érintheti.

Fogyasztóvédelem védett tárgya:

A fogyasztó életének, egészségének és biztonságának védelme.

Csak biztonságos áru hozható forgalomba. A gyártónak kell gondoskodni a termék biztonságáról.

Forgalmazó felelőssége:

Forgalomba olyan áru hozható, amelyről a forgalmazó tudja, hogy biztonságos.

Biztonságos áru akkor, ha a fogyasztó életét, testi épségét, egészségét a rendeltetésszerű és ésszerű használatát tartama alatt nem vagy csak a legkisebb mértékben veszélyezteti.

A gyártó köteles a fogyasztót tájékoztatni a lehetséges veszélyforrásokról.

Fogyasztóvédelmi törvény előírásai a címkézésről:

Az áru akkor hozható forgalomba, ha a csomagoláson vagy másutt az árutól elválaszthatatlanul elhelyezett címkén jól olvashatóan, magyar nyelven, közérthetően és egyértelműen tartalmazza a szükséges adatokat.

Kötelező az áru megnevezése (pontos, nem fantázia név), a gyártó, forgalmazó neve, székhelye, származási helye.

Az áru rendeltetésétől, jellegétől függően fel kell tüntetni

· mérete, súlya

· rendeltetésszerű használatát

· összetevőket

· műszaki terméknél az alapvető műszaki jellemzőket

· minőségi osztályba sorolás

· energia felhasználás ismérvei

· mennyire környezetkímélő a termék

Használati és kezelési útmutató

Külön jogszabályban meghatározott áru csak használati és kezelési útmutatóval együtt hozható forgalomba.

Az útmutató előírásai:

· magyar nyelven

· közérthetően

· egyértelmű tájékoztatást kell nyújtania az áru rendeltetésszerű használatáról, állagáról, eltarthatóságáról, kezelés módjáról

Import termék esetében az áruhoz csatolt idegen nyelvű útmutatóval magyar nyelvű útmutatót kell csatolni.

Megfelelőség tanúsítása:

Azokra az árukra, amelyekre vonatkozó a jogszabály megfelelőség tanúsítási kötelezettséget ír elő, akkor az áru csak a minőségi tanúsítással együtt hozható forgalomba.

Ár feltüntetése

A termék forgalomba hozatalakor az árat a forgalmazó köteles feltüntetni (az eladási árát, egység árát, a szolgáltatás díját.).

Az árut úgy kell csomagolni, hogy az a minőséget megóvja, megkönnyítse a szállítást, az minőségét, mennyiségét nem befolyásolja hátrányosan. A korszerű kiszolgálást elősegítse és a munkavédelmi, egészségvédelmi előírásoknak megfeleljen.

Felelősség:

A címkézés a használati és kezelési útmutató, a megfelelő tanúsítás és a csomagolás tekintetében a gyártó, míg az ár feltüntetése tekintetében a forgalmazó felelőssége állapítható meg. Ha a gyártó nem látja el a terméket csomagolással, illetve tájékoztatással, azt a kereskedő köteles pótolni.

Az igényét mind a gazdálkodó szervezetekre és a gyártóval szemben is érvényesítheti.

Az eljárási rész a fogyasztói igény érvényesítése

I. Peren kívüli egyeztetés keretei között. (Ha nem tudnak megegyezni akkor lesz folytatás)

II. Békéltető testület eljárása. 
Eljárásuk feltétele a felek  közötti egyeztetés megkísérlése.

A békéltető testület a területi gazdasági kamarák mellett működő független testület.

· Kereskedelmi és Iparkamara

· Kézműves Kamara

· Agrár Kamara működteti.

Helyi önkormányzat is részt vállalhat a működésben.

Hatáskörébe tartozik a testületnek az áru és a szolgáltatások minőségével, biztonságosságával a termék-felelősségi szabályok alkalmazásában a szervezet megkötésével, értesítésével kapcsolatos jogvitákra terjed ki.

Illetékesség: az a testület illetékes, amelynek a területén a fogyasztó lakik vagy tartózkodik, illetve a kezdeményező szervezet székhelye van.

A testület elnökből, elnökhelyettesből és tagokból áll.

Elnököt a miniszter bízza meg a testületi tagok közül

Elnökhelyettest az elnök jelöli a tagok közül és ő helyettesítheti az elnököt.

Tagok újraválaszthatók. 3 évig szól a megbízatásuk, díjazást kapnak a munkájukért, függetlennek, pártatlannak kell lenni. Teljes titoktartásra kötelezettek.

A tag nem lehet képviselője a feleknek. Ha a tagot vagy hozzátartozója anyagi vagy más okból érdekelt, nem vehet részt 

A testület 3 tagú tanácsban jár el.

Ha a felek szerint az ügy könnyű: megítéléséről 1 tag is eljárhat. Ekkor az 1 tagnak jogi végzettségűnek kell lennie.

Eljárási rész:

1. Kérelmet  kell benyújtani. Beadhatja a fogyasztó, a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi szervezet.

A kérelemmel szembeni kikötések:

· azonosító adat, név, lakhely, gazdálkodó neve, székhelye, a konkrét panasz, bizonyítéka, okirat bizonyítéka, az egyeztetés eredményeiről nyilatkozat.

· döntési kérelem

· eljárási díj: befizetését igazolni kell

· ha hiányos valamiért (díjat nem fizet), hiánypótlás

· ha ez meg van, megindul az eljárás

Akkor indul meg, ha a hiánytalan kérelem a tanács elnökéhez megérkezett.

(hatáskör, illetékesség vizsgálata)

Ha hiányzik valamelyik, átteszik a megfelelő helyre.

Ha van hatáskör, illetékesség:
· 30 napon belüli időpontra kitűzi a meghallgatást

· feleket arról értesítik, hogy az általuk jelölt tagok személyéről nyilatkozzanak

· a gazdálkodó szerv figyelmét felhívják arra, hogy nyilatkozzon a kérelemre vonatkozóan

· csatolja a bizonyítékokat,

· nyilatkozzon, hogy a testület döntését elfogadja vagy sem. 

A testület megküldi a nyilatkozatot a fogyasztó számára.

· egyesség megkísérlése

· egyesség jóváhagyása

· ha nincs egyesség, az eljárást érdembe folytatni kell

· határozathozatal

Határozathozatal lehet:

 eljárást megszüntető határozat,

· ha a felek azt közösen kérik

· ha a fogyasztó visszahozza a kérelmét

· ha az eljárás lefolytatása lehetetlen

· ha az eljárás folytatása bármilyen okból nem szükséges

2 Érdemi  határozat

· ajánlás

· kötelező érvényű döntés a gazdálkodó szervre.

 Jogorvoslat

· fellebbezés nincs

· a határozat érvénytelenítését lehet kérni 15 napon belül a Megyei Bíróságtól:

      a) ha nem volt hatásköre vagy illetékessége,

      b) a testület összetétele nem felelt meg a jogszabályi előírásoknak.

Elírás esetén a határozat kijavításában 15 napon belül lehet kérni a név, szám, számítási hiba javítását.

3.  Végrehajtás

Ha az érdemi határozat ajánlás volt, akkor a nyilvánosságra hozatal következik,

Ha kötelező érvényű, a határozat végrehajtási záradékkal való ellátása történik meg.

III. Bíróság
1 éven belül lehet a bíróság előtt keresetet benyújtani az ellen, akinek jogszabályba ütköző tevékenysége, a fogyasztók széles körét érinti vagy jelentős nagyságú hátrányt okoz.

Beadható :

· Fogyasztóvédelmi Főfelügyelőség, 

· a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi szervezet,

· az ügyész

· PSZÁF

(Ha a fogyasztók konkrét köre nem határozható meg.)

!!!!!!!  szabálysértéseket is megnézni és a Munka Törvénykönyvét is!!!!!!!!!

                                                                     (munkavállalói és munkáltatói kötelezettség)
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