Marketing I. konzultáció 
Marketing: 
Eladás ösztönzés. Az emberiség korával egyidős. A XX. század elején használták ezt a szót először a mezőgazdaságban. A marketing megjelenik a politikában, társadalomban, oktatásban és a vallásban is. 
A marketing kialakulása: 
Keresleti piac (nincs verseny) „a vevő azt vesz, amit kap” 
Kínálati piac (erős verseny) „a vevő a császár” 
Marketing: olyan társadalmi és vezetési eljárás, melynek során egyének és csoportok termékeket és értékeket alkotnak és cserélnek ki egymásközt, miközben szükségleteiket és igényeiket kielégítik. 
A marketing jellemzői: 

· alapja a vevői elégedettség
· szemléletet tükröz 

· kölcsönös információkon alapul 

· mindenkire hat 

· értéket hoz létre 

Elégedett vevő jellemzői: 
· hosszabb ideig marad lojális 

· többet vásárol 

· kedvezően nyilatkozik a vállalatról és a termékről 

· kevésbé figyel az árra és a konkurenciára 

· innovációra sarkall 

· kiszolgálása kevesebbe kerül 

Belsőleg vezérelt vállalat jellemzői: 



Piacorientált vállalat jellemzői: 
kényelmes, lassan dönt 




gyorsan dönt 
ragaszkodnak a régi partnerekhez 



partnerválasztás optimalizált 
nem újít 






értékeli az újítást 
nincs piackutatás 





állandó piackutatás 
nem vesz tudomást a versenytársakról 


versenytársak vizsgálata 
termékszegmentáció 





vevőszegmentáció 
döntés kulcsa az ár és a teljesítmény 



versenyelőnyre törekszik 
marketing: luxuskiadás 




marketing: befektetés 
örül az állandóságnak 




örül a változatosságnak 
költségközpontúság: eredményesség 


vevőközpontúság: hatékonyság 
A marketing eszközrendszere: 
· termék (áru) 
· ár (ár) 

· értékesítési csatornák (árusítás) 

· marketingkommunikáció (ajánlás) 

A marketing kommunikáció jellemzői: 
· igazodik a vevői igényekhez 
· versenyelőnyt teremt 

· jól vegyített 

· illeszkedik a vállalati erőforrásokhoz 
A marketing korlátai: 
· az innováció akadályozása 

· ideológia-gazdaságosság 

· társadalmi hatás: konzumerizmus, etika, globalizáció 
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A csere feltételei: 
· minden félnek jogában áll elfogadni vagy elutasítani a felajánlott cserét 
· mindkét félnek van valamije, ami a másik félnek értékes lehet 

· mindkét fél célszerűnek és kívánatosnak tartja a cserét 

· legalább 2 fél szükséges 

· mindkét fél kommunikációra és átadásra képes 

Piac: potenciális vevők, akiknek szükségletei vagy igényei megegyeznek és ezek kielégítésére képesek és készek csereügyletbe bonyolódni. 
Termelési koncepció:  
· olcsó 

· széles körben forgalmazható termékek 

· magas termelékenység 

· alacsony önköltség 

Termékkoncepció: 
· kiváló minőség 
· nagy teljesítmény 

· innováció 

· a termék folyamatos tökéletesítése 

Értékesítési koncepció:
· a fogyasztót több vásárlásra ösztönözni!
Azt kívánják eladni, amit termelnek és nem azt, amit a piac igényel. Ez a három koncepció lényege. 
Marketing koncepció: 
· a célpiaci igények meghatározása 
· igények kielégítése a konkurenciát megelőzve 

· célja: vevői elégedettség, a vevők megtartása 

Társadalmi marketing koncepció:
· nem csak a vevői igényeknek, hanem a társadalmi elvárásoknak is eleget kell tenni (környezetvédelem)
Termékmenedzsment feladata 


PR menedzser feladata 
termékismeret





belső információs rendszer 

piackutatás 





cégreklám
termékreklám 





sajtókapcsolatok 
promóció 





imázs építés
márkaépítés 





rendezvény szervezés
termékfejlesztés 




kapcsolattartás
termékbemutató 




kríziskommunikáció
panaszkezelés 




szponzorálás(üzleti célú támogatás)
pályázat 





lobbi (nyomásgyakorlás a döntéshozókra)







pályázat 
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