Marketing II. konzultáció 
Külső környezet elemzése

A környezeti elemzés előnyei:

· A jövőben fellépő problémák előrejelzése

· A változásban rejlő lehetőségek kihasználása

· A piacok előre jelezhetősége

· A rugalmasabb stratégiai tervezés

· Fejlesztési irány meghatározása

· Kormányzati döntések befolyásolása

· Nemzetközi piacokra való kilépés

Mikrokörnyezet             
          Makrokörnyezet

· Beszállítók
- Társadalmi környezet (social)

· Közvetítők
- Technológia (technol)

· Versenytársak
- Gazdasági (economic)

· Vevők
- Természeti (economical)


- Politikai - jogi (political)





          Steep- elemzés

A makrokörnyezet elemei

                                                Társadalmi

Demográfiai
Kulturális életmód
-népesség fogyás
-iskolázottság

-népesség robbanás
-életstílus

-migráció, agyelszívás
-háztartás

-korösszetétel
-társadalmi mobilitás

-nemek aránya
-vallás, etika


-szokások, divat

Migráció : A szegény országok emberei a gazdagabb országokba mennek dolgozni.

Agyelszívás: A szegény országból a jó munkaerőt elcsábítják a gazdag országokba.

Technológiai  

· K+F kiadások

· Transzfer sebessége

· Szabadalmi rendszer

                                                 Gazdasági

Mikro
Makro

- Bruttó jövedelem
- infláció

- Nettó jövedelem
- munkanélküliség

- Diszkrecionális jövedelem
- GDP

- Szabadon felhasználható jöv:
- gazdasági növekedés

  (jövedelem - kiadások)
- tulajdonformák


- egységes európai piac


- a fekete és szürke gazdaság mértéke

Fekete gazdaság: törvény ellenes haszonszerző tevékenység, a társadalom számára káros, nem növeli a jólétet.

Szürke gazdaság: Az adózás alól való kibújás, nem gyarapítja az állam bevételét, de növeli az emberek jólétét.

Természeti

· környezetvédelmi

· energiatakarékosság

· öko- biotechnológiák

· újrahasznosítás, csomagolás

· hulladékgazdálkodás, veszélyes anyagok

· ökotudatos gondolkodás, zöldmozgalmak

· fenntartható fejlődés (Római klub, WTO)

· egyéb (ózonréteg, állati kísérletek)

                                               Politikai-jogi

Közvetlen
Közvetett

- állam tulajdonosi szerepe
- jogszabályok, rendeletek

- állammonopolista
- adópolitika

- liberális felfogás
- támogatások

- részleges állami tulajdon
- versenypolitika

  (privatizáció)
- monopolista ellenes rendelkezések


- fogyasztóvédelem

A fogyasztói magatartás

A vevő megismerése: hol vásárol, hogyan, mikor, milyen szempontok alapján dönt, ki vagy mi befolyásolja (fekete doboz elmélet)

Ki a vásárló?

· kezdeményező személy

· befolyásoló személy

· döntést hozó személy

· végrehajtó személy

· felhasználó

A vásárlás folyamata

a., Szükséglet felismerése

b, A probléma megfogalmazása

c, Információ gyűjtés

d, Alternatívák értékelése

e, Vásárlás: döntés

f, Utóhatás

Választási kritériumok

Azok a termékjellemzők, ill. előnyök, amelyeket a vásárló a termék értékelésekor használ.

1., Műszaki, minőségi

· megbízhatóság

· tartósság

· teljesítmény

· stílus (design)

· komfort, kényelem

· szállítás

· belső tulajdonságok

2., Gazdasági

· ár

· működési költségek

· fizetési feltételek

· maradványérték

· életciklus költség

3., Társadalmi

· státusz

· társadalmi hovatartozás

· konvenciók  (társadalmi elvárások)

· divat

4., Személyes

· én- kép

· kockázat csökkentése

· erkölcsök

· érzelmek

A fogyasztói magatartást befolyásoló tényezők

1., Személyes hatások

· információ befogadása

· észlelés

· tanulás

· motiváció

· hiedelmek és attitűdök

· személyiség

· életstílus

· életciklus

Észlelés

Szelektív figyelem: az egyén számára fontos információk kiszűrése

Szelektív torzítás: az egyén az információt saját ízlésvilága, elképzelései szerint változtatja meg. 

Szelektív emlékezet: az egyén csak a saját maga számára fontos információkat jegyzi meg.

Tanulás

Kondicionálás: ismétlés, megjegyzés (magolás)

Kognitív tanulás: probléma megoldás

Motiváció: cselekvésre késztető belső erő

Elemei: szükséglet, kiváncsiság, érzelem, vágy

Motivációs elméletek: Maslow - szükségletek hierarchiája

                                     Freud - a tudatalatti szerepe





           






Attitűd

Egy termékre vagy szolgáltatásra vonatkozó kedvező vagy kedvezőlen átfogó értékelés, érzés

2., Vásárlási szituáció

· Kiterjesztett problémamegoldás

· Korlátozott problémamegoldás

· Szokásos problémamegoldás

3., Társadalmi hatások

· Kultúra

· Társadalmi osztály

· Referenciacsoport

Vásárlási magatartás típusok

· egyszerű vásárlási magatartásű

· disszonanciát csökkentő vásárlási magatartás (márkahűség)

· bonyolult vásárlási magatartás

· változatosságot kereső vásárlási magatartás

Kognitív disszonancia: vásárlás utáni bizonytalan érzés

Fokozottan fellép, ha  a vásárlás:

· költséges

· nehéz döntés eredménye

· megmásíthatatlan

· ha a vásárló szorongásra hajlamos

önmegvalósí-tás igénye





az érték megbecslése                                                 iránti igény





társadalmi igény





biztonság iránti igény





létszükségletek





Maslow





Freud





Tudat alatti
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