3. AZ INNOVÁCIÓ

Innováció: újítás, korszerűsítés a fogyasztói igények kielégítésének, új a korábbinál magasabb minőségű módja. Nem egyszerűen új termék előállítása.
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alapesetét különbözteti meg:

1. Új, tehát a fogyasztók körében még nem ismert javak előállítása

2. Új termelési eljárás bevezetése

3. Új elhelyezés új piac formájában

4. Új beszerzési források

5. Új szervezet létrehozása vagy megszüntetése

Folyamatos megújulás: 

innováció kis lépéseken keresztül – a folyamatos , egymással összhangban lévő fejlesztési akciók sorozata.

Stratégiai újdonság: 

különleges jelentőségű, a piac és a vállalat számára egyaránt magas újdonságértékű fejlemény.

Az innováció indíttatása: Az innováció középpontjában a fogyasztó áll. Gyakori hiba, hogy az innováció szükségességét abból vezetik le, hogy a vállalat maga jobban akar működni. A fogyasztónak kell olyat nyújtani, amit jobban értékel a réginél, azaz az innovációt a piac bírálja el. 

Látens fogyasztói igények:  egy adott szükséglethez tartozó fogyasztásnak már megvan a környezete, van lehetőség arra, hogy az beilleszkedjen a többi közé, de konkrétan még nem jelenik meg.

Innovációs stratégia:

 az innovációs stratégiát a vállalat életciklusához kell igazítani. A vállalatnak nyitottnak és rugalmasnak kell lennie a piac jelzéseire. 

A stratégia fő kérdése, hogy a vállalat maga akar e újdonsággal megjelenni, vagy  gyors átvételre törekszik a vezetők mielőbbi követésével. Az innovációs stratégia természetesen felöleli az innováció mindhárom típusát, a termék és technológia valamint a szervezeti innovációt.

Az innovációs stratégia fő

jellemzői:  

· minden fejlesztés környezetfüggő

· középpontjában a fogyasztó áll.

Az innováció környezete:

Az innováció stratégiai jelentőségét hangsúlyozza erősen környezetfüggő volta. A vállalat külső érintettjeinek valamennyi csoportja szoros összefüggésbe hozató az innovációs folyamattal.

 A vállalatok nagyobb fogyasztóikkal tartós együttműködést alakítanak ki, szívesen veszik az általuk megfogalmazott innovációs kezdeményezéseket. A versenytársak az innovációra való hajlandóság fő erősítői. Az állam nagy befolyással van az innovációs magatartásra. Létezik az innovációt támogató 

állami politika.  Az innováció és a természeti környezet kapcsolatának leglényegesebb eleme a követelménytámasztás, amely a régen bevált megoldásokat kérdőjelez meg.

A sikeres innovációs 

stratégia:

1. Az információs rendszer hatékonysága. 

2. A minőség középpontba helyezése

3. Az innovációs tevékenység sebessége

4. Kooperáció (stratégiai szövetségesek)

5. Növekvő figyelem az externáliákra

6. A kiszállás lehetősége.

7. A vezetők szerepe

Innováció és szervezet:

Az innováció és a  szervezet kapcsolatának két fontos szempontja van: egyrészt az innovációval kapcsolatos tevékenységek szervezeti elhelyezkedése, másrészt pedig az innováció szervezeti elfogadtatása. Az innovációval kapcsolatos szervezeti ellenállás legfőbb megjelenési formái: 

- a meglévő piac misztifikálása  - az innováció jelentéktelennek látása, leértékelése

- szakmai és személyi konfliktusok  a megvalósításban.

Innováció a kifejlett 

vállaltnál:

Az innováció bármilyen típusú vállalat számára a piacon való létezés elemi feltétele. A kifejlett vállalat már létével is igazolja bizonyos mértékben életképességét, megújulási hajlamát. 

Kifejlett vállalat:

Saját életgörbéjének érettség szakaszában lévő vállalat. 

A kifejlet vállalatnak jól megfogalmazható innovációs előnyei vannak:

· megalapozottság: egy kifejlett vállalat számára egy-egy innovációs projekt kevesebb terhet és kockázatot jelent.

· piacismeret

· kapcsolatok és bizalom

· tapasztalatok, amelyeket korábbi innovációs projektekből szerzett.

A kifejlett vállaltoknak az innovációs folyamat szinte minden szakaszában sajátos akadályokat is le kell küzdeniük:

· nem ismerik fel az innováció szükségességét

· kevés az új ötlet

· hiányzik a stratégiai szemlélet, túlelemeznek elmerülve a részletekben

· nagyon nehéz az új ötletek elfogadtatása.

Innováció az új vállalatnál: 
Új vállalat:

 saját életgörbéjének kezdeti, felfutó szakaszában lévő vállalat.

Az új vállalatoknál az alapfeltételek eltérőek. Az új vállalkozásoknak rendkívül sok nehézséggel kell megküzdeniük, ha innovatívak akarnak lenni:

· Az új vállalatnak sem az erőforrásai, sem a tapasztalatai nem teszik lehetővé a többfrontos harcot. 

· Ellen kell állni a csábító üzleteknek.

· Meg kell tervezni a váratlan visszaeséskor követendő stratégiát

· Mértékletesnek kell lenni

· Biztosítani kell a finanszírozási forrást

Az innováció folyamata:

1. Felismerés: egy kielégítetlen igényt vagy felhasználatlan technikai lehetőséget azonosítunk.

2. Koncepcióalakítás: a rendelkezésre álló információkra és keresési-kísérletezési –számítási tevékenységre támaszkodva keressük az ötletek megvalósíthatóságának módját.

3. Problémamegoldás: a talált megoldást felhasználásra alkalmassá kell tenni.

4. Fejlesztés

5. Felhasználás

Az innováció három formája:

1. Termék innováció

2. Technológia innovációja

3. Szervezeti innováció

A szervezeti innováció:

A szervezeti innováció kiindulópontja is az, hogy hatékonyságbeli eltérés alakul ki az alkalmazott szervezeti megoldás és a szervezeti jellemzők között, szervezeti változásra van szükség. 

Üzleti folyamatok 

újraszervezése (BPR): 

az üzleti , vállalati folyamatok alapvető újragondolása és radikális áttervezése drámai javulás elérése céljából a szervezetek olyan lényeges teljesítménymutatóiban, mint a költség, a minőség, a szolgáltatás és a gyorsaság.

A technológiai innováció: 

A technológiai innováció a technológiai stratégia talaján jön létre. 

A technológiai stratégia lényeges elemei:

· a technológia kiválasztása

· a technológia beépülése a vállalat tudásanyagába

· a technológia forrásai (honnan szerezzük be)

· idő – ütemezés 

· K+F befektetés nagysága

· K+F szervezet és politikája

A technológiai innováció nemcsak a termelő berendezésekre , hanem a termék előállításának teljes folyamatára vonatkozhat. A technológiai fejlesztések gyakran meglehetősen tőkeigényesek, komolyabb eszközfejlesztést e téren csakis a felső vezetés döntése alapján lehet megvalósítani.

A termékinnováció: 

Innovációs folyamat az innovációval összefüggő vállalati tevékenységek logikai rendje, a lehetőségek feltárásától a piaci bevezetésig.

Kutatás-fejlesztés: 

az innováció háttértevékenységeinek összefoglaló elnevezése: a fejlesztési ötletek szakmai megalapozásának és az új termék (technológia, szervezeti megoldás) konkrét létrehozatalának folyamata.

A termékfejlesztés lépései:
1. Ötletgyűjtés: az új ötletek képezik az innováció alapját. A vezetésnek olyan feltételeket kell teremteni, amelyek között új ötletek megfelelő módon, időben felszínre kerülnek. Az új ötleteket ki kell értékelni.

2. Terméktervezés: meg kell határozni: mi az az új minőség amit a fogyasztónak nyújtunk, kinek szánjuk, hogyan valósítjuk meg.

3. Első piaci tesztelés: eben a fázisban találkozik először a termék a fogyasztóval, ha csak képletesen is. Azt vizsgálják hogy létezik e intenzív piaci igény a kifejlesztendő termékre.

4. Termékfejlesztés: ebben a szakaszban kapják kézbe a terméket azok a technológusok, akik a gyártmányt ténylegesen előállítják. A prototípusokat fizikai teszteknek vetik alá.

5. Második piaci tesztelés: a ténylegesen létező termék tényleges piaci feltételek melletti fogadtatásának tesztelése.

6. Termelés: a terméket üzemi feltételek között, az előre kiszámított mennyiségben 

7. Piaci bevezetés: Kotler szerint a bevezetésnek négy alapkérdése van:

· Mikor? (időzítés)

· Hol? (területi stratégia)

· Kinek? (a célpiac potenciális fogyasztói)

· Hogyan? (a bevezetés piaci stratégiája)

A fogyasztói elfogadás folyamata a cég innovációs folyamatának végére, illetve az utánra esik.

4. EMBERI ERŐFORRÁS

Emberi erőforrás:

 a vállalatnál alkalmazott munkavállalóknak a munkavégzéshez szükséges képességeik, szakismeretük és a munkamegosztásban elfoglalt helyük szerint strukturált összessége. A munkaerővel azonos értelemben használjuk.

Munkavállaló: a vállalattal díjazás ellenében történő munkavégzésre megállapodást kötött természetes személy.

Miközben a munkavállaló teljesítményével hozzájárul a vállalt céljainak eléréséhez, ezen belül a nyereséges működéshez, egyúttal költséget is jelent a vállalt számára, amelynek leszorítása a vállalt érdeke. Az emberi erőforrás menedzsment (EEM) feladata a munkahelyi követelmények meghatározása és a munkavállalók igényeivel való összehangolása.

 Az EEM funkciói:

· a emberi erőforrásokkal való gazdálkodás általános teendői: a vállalt munkaerő-szükségletének és munkaerő-keresletének meghatározása.

· a munkakapcsolatok kezelése: a munkáltatók és a szakszervezetek közötti tárgyalások megszervezése

Munkakapcsolatok: a vállalti működés belső érintettjei között a munkavégzéssel, annak körülményeivel és díjazásával összefüggésben létrejövő kapcsolatok.

· a bér- és jövedelemgazdálkodás, valamint az érdekeltségi rendszer kialakítása

Bér- és 

jövedelemgazdálkodás: 

a vállaltvezetésnek a munkavállalók pénzbeli juttatásaival kapcsolatos tevékenysége.

Érdekeltségi rendszer: a munkavállalók teljesítményének fokozására szolgáló, főleg pénzbeni juttatásokra épülő ösztönzési eljárások rendszere.

· a munka megszervezése

· a belső érintettek képzési, továbbképzési folyamatainak irányítása.

Az emberi erőforrás-gazdálkodás stratégiája:

· a stratégia emberi cselekedetek sorozatán keresztül alakul ki és valósul meg, ezen cselekedetek célirányos volta.

· az emberek megfelelő motivációjának kialakítása a stratégiaalkotás és megvalósítás fontos része.

· a stratégia által meghatározott döntően befolyásolja a vállalatnál folyó tevékenységek jellegét.

· a stratégia szoros összefüggésben van a szerkezeti struktúrával.

Szervezeti struktúra:

egy adott szervezet elemeinek belső elrendezése, főbb dimenziói a szervezeten belüli munkamegosztás, hatáskörmegosztás, koordináció és konfiguráció (szervezeti felépítés).

Szervezeti kultúra: az egyes szervezetek alapfilozófiájának, közösen elfogadott értékrendjének, szellemének, hagyományainak, szokásainak tartósan érvényesülő rendszere.

Eltérő EEM paradigmák:

· hatékony vállalat: fő célja a költségek csökkentése, ezt a méretgazdaságosság révén kívánja elérni.
· minőségre törekvő vállalat: a felsővezetés és a munkavállaló egyaránt minőségközpontúan gondolkodik, folyamatos fejklesztés jellemző. A munkavállalók motiváltak, pozitív ösztönzés jellemző.
· rugalmas vállalat: cél a működési sebesség növelése, a fogyasztói igények miinél gyorsabb kielégítése. 
· innovatív vállalat: a fő törekvés az átütő újdonság, más-ság keresése. Széles termékskála, piaci rések keresése , többfunkciós ad-hoc munkacsapatok a jellemzőek.
Emberi erőforrások tervezése

· vállalati stratégia és az ebből következő általános célok lebontása a különböző szervezeti egységekre

· azon ismeretek, képességek, illetve szakértelem meghatározása, amelyekre a szervezetnek a feladatok végrehajtásához szüksége van

· a meglévő munkaerő-állomány figyelembevétele után fennmaradó nettó munkaerő-szükséglet illetve munkaerő-kereslet meghatározása

Munkaerő-szükséglet: a vállaltnál adott időszakban elvégzendő feladatok ellátásához a vállaltvezetés megítélése szerint szükséges munkaerő létszáma, a munkakörök szerint strukturálva.

Munkaerő-kereslet: a munkaerő-szükségletnek a külső munkaerőpiacon megjelenő része.

Szervezetfejlesztés: a szervezeti struktúra stratégiai követelményeknek megfelelő alakításának folyamata.

A munkaerőtervezés folyamata:

· múltbéli és környezeti tényezők

· a gazdaság helyzete

· munkaerőpiac

· kormányzat

· egyéb

· történeti adatok

Az emberi erőforrás-gazdálkopdás tevékenységei:

Munkakör: a vállalati munkafeladatok egy személyre lebontott része, amely meghatározható ismeretek és képességek alkalmazását igényli.

A munkaerő alkalmazása: felvétel és elbocsátás

A munkavégzés és az emberi erőforrás fejlesztése:

a.)Munkaszervezés: a munkavállalónak pontosan tudnia kell, hogy milyen feladatot kell elvégeznie és kikkel, hogyan kell együttműködnie ennek során, továbbá, hogy az egész tevékenység milyen konkrét körülmények között, milyen környezetben zajlik.

Munkaszervezési eljárások:

· a munkarend rugalmasabbá tétele

· munkaorientáció

· munkafeladat-szélesítés

· munkakör-szélesítés

b.)Karriertervezés: a vállalat munkavállalóinak jövendő tevékenységérre, beosztására, képzésére vonatkozó tervezés.

Motiváció, bérezés, ösztönzés

a.)Motiváció: az emberi szükséglet kielégítésére irányuló ösztönzés, amelynek hatására az ember a cél érdekében kifejlett tevékenységbe hajlandó kezdeni.

b.) Kereset: a munkavállalónak az adott vállalatnál képződő, munkavégzésből származó jövedelme.

Kereseti struktúra: a vállalatnál különböző munkaköröket betöltő munkavállalók keresetének egymáshoz viszonyított aránya.

c.) Nem pénzbeni juttatások: olyan természetbeni járandóság, amelyet a vállalat a munkavállaló számára az alkalmaztatás jogán nyújt.

d.) Pszichológiai tényezők:

a motiváció lényeges összetevői azok a pszichológiai tényezők, amelyek a munkahely és az ember kapcsolatát írják le. 

Érdekegyeztetés és a szakszervezetek:
Érdekegyeztetés: a vállalatvezetés és a munkavállalók szempontjait kölcsönösen figyelembe vevő, a munkavégzés körülményeire és díjazására vonatkozó megállapodások kötését célzó folyamat.

A munkavállalói érdekképviselet legelterjedtebb formái a szakszervezetek, amelyek általában jobb alkupozíciókat tudnak kiharcolni, mint az egyének vagy alkalmi csoportosulások.

A szakszervezetek és a menedzsment rendszerint általános keretszerződést kötnek. Ezek főleg a bérekre és egyéb juttatásokra, a munkaidőre, a munkavégzés feltételeire vonatkoznak.

Kollektív szerződés: a vállalatvezetés és a munkavállalók hosszú távra szóló megállapodásait rögzítő keretszerződés.

Üzemi tanács: a vállalat tevékenységét illető kérdésekben tanácsadási joggal rendelkező, a vezetés és a munkavállalók képviselőiből álló fórum.

